Mit teqyek, ha nem meqy az internet.

Elsd |épésként ellefrizzik a kapcsolat meglétét a szamitdogeplink és ndenaa alatt
elhelyezett eszkdz (vagy roueter) kozott.

Gyakori hiba a halozati kartya letiltasa: (Csatledksi kisérletkor 769-es hibakod.)

- Az 6ra mellett a monitor ikon kéken villog és csréthtzva piros ,X"-el.

(Ugyanez elletrizheth a Halb6zati kapcsolatokban is.)

Ha piros X-el at van huzva, jobb egérklikkel endgeZzik.

Mind a modemek, mind pedig a routerek esetenké&aingjitast igényelnek, ezért a kapcsolat
hibajakor célszérazokat aramtalanitani (par masodpercre), majdaipen ala helyezve 2-3
percet varni (javasolt a szamitdgép Ujrainditasa is

Amennyiben a fent felsorolt leletegek egyike sem hoz eredményt, a hibat be kelhtehi,
kulonben a szolgéltato (a kdzponti hibak kivételguweem szerez arrdl tudomast.

A hiba bejelentésére élsorban az erre fenntartott hibabejeteteiefonszamot hasznaljak:

Telefonos uqgyfélszolgalat06-20/ 952-47-46
Hivhatd Hét6 — Péntek : 8-18
Szombat — Vasarnap : 8-14

Ugyeleti kék szam difizetéink részére: 40 / 620-555
Hivhatd: Hétfé - Vasarnap : 0 -24

20-5480074, 20-546-5216, 20-547-6100
Hivhat6éak Héth — Péntek : 8-18

email: boglarnet@boglarnet.hu

A hiba bejelentésekor (sms, telefonos bejelentékaa e-mail) célszeli az alabbi adatokat
megadni:

- Név, (telefonos elérhdiség, ha nem egyezik a hivé szammal)

- Hiba leirasa (kapott hibakdd, miota)

- Hiba elharitasara tett kisérletek (eszkdzok, szanwvgép ellerérzése, Ujrainditasa)

- Hiba elézmeényei (villamlas, stb.)



