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1. Aszolgaltaté neve, cime

A szolgéltatd neve: Neubauer Gabor egyéni vallalkozo

A szolgaltato neve rovi-

) Neubauer Gabor e.v.
den:

A szolgaltatd székhelye: 8053 Bodajk, Hunyadi u 1.

Pusztavdm; Kossuth Lajos u. 64-66.

Ugytélszolgalat: 06-40-620-555: 06-20 /952-4746:
Telefon: (70)-5657-317 20 / 952-4746,
Elérhetéséq: 06-40-620-555

e-mail: nejpobt@bodajknet.hu

URL: www.bodajknet.hu

2. A szolgaltato altal nyujtott el 6fizet 6i szolgaltatasok meghatarozasa

2.1 A szolgéltato a jelen Altalanos Széideési Feltételek alapjan véllalja az alabbi szolgal-
tatasok nyujtasat:

SZJ 64.20.18.0 orszagos kozceélu adathaldzati szolgaltatas, ekertében

. Internet hozzaférési szolgaltatas

. vezeték nélkili technologiaval sajat fejlesitéaldézaton;
¢ E-mail szolgéltatas.

. Web hosting szolgaltatas

2.2 A szolgaltaté kilon szesrlés alapjan vallalja tovabba az alabbi értékndvablgalta-
tasok nyujtasat:

Web design;

mail-relay szolgaltatas;

csoportos e-mail szolgaltatas;

tizfal-szolgaltatas;

rendszerintegracios tevékenység;

viruss#irés;

A 2.1 pontban definialt szolgaltatasok igénybe hdtez szikségesitszaki
berendezések eladasa, vagy bérbeadasa.

* & & & O o o

A szolgaltatasok részletes leirasat az 1. sz. kielleartalmazza.

A kivonatban szereflhivatkozasok az Altalanos Szédgsi Feltételekben szerégiontokra vonatkoznak 5
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3. Az eléfizet 6i hozzaféresi pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételé-
re valo rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (cé  lérték)

A szolgaltato a létrejott élizetoi szerddés ebfizets szamara torténvisszakul-
désétl szamitott harminc (30) napon belll kiépiti a gadtiatas igénybevételéhez
szilkséges allandé szolgaltatas-hozzaférési partalyen az éfizeté a szolgal-
tatast az éffizetéi szerddés tartama alatt igénybe veheti. A 30 napos uétari
célérték, a szolgaltatd a telepités tényleges dittam ebfizetéi szerddésben je-
16li meg.

A szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a ckatld berendezések biztositasara.

4. A szolgaltatds min 6ségi célértékei, a min 6ségi célértékek értelmezése és
teljesitésik mérésének modszere
4.1 A szolgaltatasok misiségi célértékei

4.1.1 A halozat rendelkezésre allasa
4.1.1.1Vezeték nélkili hozzaférés esetén: 95%

4.1.2 A megdfeleld savszélesség biztositasa a hazai és nemzetkdzi halézatok felé

A mérszam a nemzetkdzi gyakorlatban hasznalt Q parajmétdy az Internet
gerinchaldzat felé irdnyuld savszélesség osztvasazfelhasznéloi savszélesség
igénnyel. A szolgaltatdé halézatnak a nemzetkozdggadott 0,1-0.5 kozotti ér-
téket kell elérnie. A szolgaltatd kulon figyelmetrdit arra, hogy mind az ameri-
kai, mind az eurdpai, mind a hazai Internet haliizadz megfelé savszélessége
legyen a jobb elérhéség és biztonsag erdekében.

5. Az el6fizet 6i szerz 6dés megkotéseére vonatkozo eljaras
5.1 Ajanlattétel

5.1.1 Az eldfizetdi ajanlat

A szerddés megkotésére iranyuld ajanlatot az AltalanoszB8dési Feltételek 1.
sz. mellékletében talalhato dketéi Szerddés nyomtatvany kitélteésével lehet
megtenni. Az ajanlatot a leeh@léfizetonek vagy torvényes képvisgtnek kell
megtennie, és az ajanlatot a szolgaltatbnak cimesgeakildeni. Az ajanlatnak
az ebfizetdi szerddés megkotéséhez sziikséges, a 6.1 pontban meglodt @i
fizet6i adatokon tul az alabbi adatokat kell minimumabmaznia:

* aszolgaltatas létesitésének kédpiontja;

* azigényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;

» az ebfizetdi szerddeés idtartama;

» természetes személybBeto nyilatkozata arra vonatkozoan, hogy a szolgal-
tatast egyeni éfizetoként vagy nem egyenidlzetoként (Uzleti/intézményi)
kivanja igénybe venni;

* az ebfizets altal igényelt, a szolgaltatas hasznalatba véeelélatikséges és a
szolgaltato altal biztositott berendezések megbaésa,;

Barmelyik adat hidnyaban az igénybejeteszerddéskotési ajanlat joghatas ki-
valtasara alkalmatlan. Amennyiben az ajanlattétgnf/bejelentés) az d@lzetoi
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szerddés megkotéséhez elengedhetetlenll sziikséges aidiagrk tartalmazza, a
szolgéltatdé azt nem tudja érdemben elbiralni. Ebdmersetben a szolgaltaté az
igénybejelentés megérkezését kvt (5) napon belll hataibkitiizésével irds-
ban felkéri az ajanlattév az ajanlat megfelélkiegeszitésére. llyen esetben a hi-
anytalan ajanlattételnek a szolgaltatbhoz valoKezérse tekinteridaz igénybeje-
lentés (ajanlattétel) &hontjanak.

Az ajanlattételt kbvéen a szolgaltaté harminc (30) napon belll értegiigény-
bejelendt, hogy milyen hatariével és feltételekkel tudja azédizetéi szerddést
megkotni.

Az ajanlattételt koveét idészakban bekovetkezett barmilyen valtozas, amely az
igénybejelertt személyét vagy adatait érinti, a valtozas bekdmatt kovet Ot
(5) napon beldl irasban bejelentéradszolgaltatonak.

5.1.2 Az ajanlat elutasitdsa
Az igénybejelertt 4ltal tett ajanlat elutasitasra keral, amennyiben:

Az ajanlat niiszakilag nem megvaldsithaté vagy a szolgaltatagasahoz szuk-
séges berendezések telepitésénészaki, hatdosagi korlatai vannak vagy a telepi-
tés ésszdrkoltséghatarok mellett nem megvalésithatd; vagy

. az igénybejelednek a szolgaltatoval szemben lejart kdvetelése batmely
egyeb szolgaltatas nydjtasabol szarmazoan; vagy

¢ az igénybejelenek a szolgéaltatoval vagy mas tavkozlési szolgalatfennallo
barmely megéiz6 szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok awaajan-
lattételt megeiz6 hat (6) honapon belll mondtak fel.

5.2 Az elffizetsi szolgaltatasok igénybevételének madja és felgdtel

Az elofizetéi szolgéaltatdsok igénybevételének feltétele adfizdtoi szerddés
megkotése.

A szolgaltaté jogosult az &izet6 szamara az &ltala nydjtott szolgéltatassal
egyutt, sajat nevében vasarolt arukat és szolgatikait (valtozatlan formaban)
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamineleEnértéket az éfizetsvel
szemben - az éizet6 tavkozlési szamldjaban vagy adrel fizetett kdvetelése
terhére - érvényesiteni. A szolgaltatdo a Megrefidpbn feltlinteti az ilyen médon
vasarolhatd arukat és szolgaltatasokat, valamiit djat valamint az altala kiél-
litott szamlan a tovabbértékesités tényét.

5.3 A szolgaltatas igénybevételének esetlegébedl s foldrajzi korlatai

A szolgéltatasok Magyarorszag tertletén vékégénybe. A szolgaltatd az igényt
abban az esetben elégiti ki, ha a#fieétéi végberendezés telepitésének —
amennyiben ez szikséges — nincsendékzaki, hatosagi (pl. temlékvédelmi)
korlatai, és a telepités ésdréiltséghatarok mellett megvaldsithato. Szolgéltato
a terileti valtozasokrol folyamatosan tajékozteffdizetot.

5.4 Egyéni ebfizets nyilatkozat

Egyéni ebfizet6 az ebfizetdi szerdsidés megkotésekor koteles nyilatkozni arrdl,
hogy a szolgaltatast egyénioetetokent vagy nem egyeni @lzetokent (tzle-
ti/fintézmeényi ebfizetsként) kivanja megtenni.

A szerddés megkotésekor a szétés 1. szamu melléklete misul ennek a nyi-
latkozatnak. A nyilatkozat kizarolag irasban énesy
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6. Az eldfizet6i szerz 6dés megkotéséhez szikséges el 6fizet 61 adatok listaja;
az el6fizet 6i jogviszony |étrejotte, a legrévidebb szerz ~ 6déses id 6szak

6.1 Az ebfizeti szergdes megkotéséhez sziukségéfizdtsi adatok listaja

6.1.1 Természetes személy eldfizetd (,egyéni eldfizetd”) esetén

* az ebfizet6 neve;

» az ebfizet6 lakdhelye, tartbzkodasi helye;

» az ebfizet6 anyja neve, leanykori neve,;

« amennyiben az élizeté életkora miatt korlatozottan cselékeépes, a torvé-
nyes képvisélje fenti pontok alatt meghatarozott adatait.

6.1.2 Nem természetes személy eldfizetd (,intézményi / Uzleti eldfizetd”) esetén

» az ebfizet6 cégszer elnevezése;

» az ebfizet6 székhelye;

» az ebfizeté cégjegyzékszama,;

» az ebfizeté6 bankszamlaszama;

e addszama;

» kapcsolattartdo személy neve, anyja neve, leanyleve,

6.1.3 Mindkét eldfizetdi kor esetén

» telefonszam;

* napkozbeni elérhéseg;

» kapcsolattartd személy neve; intézményi / Uzldiiiztto esetén kilén meg-
jelélve az értékesitési,imzaki és szamlazasi kapcsolattarto;

e szamlakuldési cim;

6.1.4 Az elbfizeté az eldfizetsi szerz6dés megkotése soran az alabbi dokumentumokat ko-
teles a szolgaltaté szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

6.1.4.1 Egyéni ebfizeté esetén

. szemelyigazolvany (az@lzeté hozzajarulasa esetén);
. lakcimkartya;
. amennyiben az élizet6 életkora miatt korlatozottan cselék@pes, a teljes

bizonyité erel maganokiratokba vagy koziratba foglalt, a térvénképviseb altal alairt
meghatalmazas egy példanya.

6.1.4.2 Intézmeényi/ Gzleti gifizets esetén

+ cégkivonat masolata;(egyeéni vallalkozo esetén Nd@ifi igazolvany maso-
lata)

. az alairo alairasi cimpéldanya vagy teljes bizangieji maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt, a torvényes képvisdltal alairt meghatalmazasanak egy példanya.

6.1.5 A fenti adatok szolgéaltatd altali kezelése illetve az eldfizet6 altal toérténé megadasa
nem alkalmazhatd, amennyiben a szolgaltatas igénybevételére rautalé magatartassal
térténik (6.2.2 pont)

6.2 Az ebfizetsi jogviszony létrejotte

6.2.1 Az eldfizetdi jogviszony irasbeli létrejotte

Elsfizetsi jogviszony a felek kozoétt olyan médon, hogy azafdnos Szetriési
Feltételek 2. sz. melléklet
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ében (Ebfizetéi Szerddés) csatolt Megrendihpot az elfizeté a szolgéltatd
szdméra telefaxon vagy postai Uton visszajuttadjm,a szolgaltaté lemasol-
ja/elmenti, és annak egy példanyat alairt formamanbfizeté szamara visszajut-
tatja, illetve az difizet6 az ebfizetéi szerdidést a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan
megjelenve személyesen megkoati.

6.3 A legrovidebb szediési idiszak

Az eléfizetél szerddés a szolgdltatd altal tori@mlairas napjan Iép hatalyba és,
hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagyofelas utjan ébb meg
nem stnik, az ebfizetsi szerddésben meghatarozotiidrtamig vagy hatarozat-
lan ideig marad hatalyban.

A hatérozott idtartamra kotott élfizetsi szerddeés legrovidebb igtartama egy
(1) év. A hatarozatlan édartamra kotott szeéréseknek hatérozott dthrtamra
sz0l6 hHiségid-tartama van, melyt az ebfizeté6 a szolgéltatds megrendelésekor,
illetve a szolgaltatéi szetdés megkotésekor tajékoztatast kap.tadyid lejar-
taval a szer@ést az difizeté barmikor 15 napos hatatidel felmondhatja. A t-
ségid lejarta ebtt felmondott szerddésre az éfizeté koteles a fennmaradddce

az ebfizetsi szerddésben rogzitett havidijakat egy 6sszegben kifizetn

7. Az elofizet 6i szerz 6dés modositadsa

Az eléfizetéi szerddés modositasa tortenhet az egyethzdtoi szerdidés modo-
sitasaval (7.1 pont) illetve az Altalanos S#eési Feltételek szolgaltato altali,
egyoldali médositasaval (7.2 pont).
7.1 Az egyedi difizetsi szergdés modositasanak egyes esetei, a gdéiz modositas fel-
tételei

Az eléfizetéi szerddés modositasara azftetéi szerddés megkotésére vonat-
kozo eljarasi szabalyokat kell megfékeh alkalmazni.

7.1.1 Az eldfizetdi hozzaférési pont valtoztatasa (athelyezés)

Az elofizetsi szerddésben meghatarozottBketsi hozzaférési pont athelyezésé-
re vonatkozo igény esetén, amennyiben éfizelté igénye niiszakilag megvalo-
sithatd, a kért éfizet6i hozzaférési pont a szolgaltat6 foldrajzi szola@si teri-
letén belll helyezkedik el, a szolgaltato affieetéi hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanagzaki feltételei hianyoznak, a szol-
galtato erél az ebfizetét az athelyezeési kérelmezélsszamitott tizendt (15) na-
pon belll értesiti.

Amennyiben a szolgaltatas- athelyezésnakilag nem megoldhato, ez a feleket
nem mentesiti a fenndllé szédés kovetkezményei aldl.

Az athelyezésnek egyszeri dija van: 5.000 ft+AFA&Jyet a szolgéaltatd a kovet-
kez6 havi szamlaklldéskor szamlaz kéfetetonek.

7.1.2 Szamlazasi cim modositasa

Az eléfizeté szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast kosetrolgaltatonak a
cimvéltozast kovéttizenot (15) napon belll bejelenteni. A bejelergisulaszta-
saval és az éfizeté6 emiatt tortéi késedelembe esése a 17.5.2 pontban meghatéa-
rozott késedelmi kamatfizetési kbtelezettségettkeieti.
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7.1.3 Valtozas az elbfizetd személyében (atiras)

A szolgaltaté az éfizeté kérésére modositja azbretéi szerddést, ha az éfi-
zeb személyében szdidés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtébas
vetkezik be.

7.2 A szolgaltaté egyoldalu szefdés modositasa, azdizets errdl torténg tajeékoztatasa

A szolgaltat6 jogosult az Altalanos Széugsi Feltételeket egyoldaltan modosita-
ni az alabbiak szerint:

7.2.1 A Szolgaltatas korében és/vagy feltételeiben bedllo valtozasok

Ha az Altalanos Szefdési Feltételekben, illetve azséketsi szerddésben val-
laltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi tielbé miszaki vagy barmely
egyéb okbdl megvaltoznak, szolgaltat&esr a tervezett megétden tizenot (15)
nappal — difizet6t az alabbi mddon értesiti:

. valtozasokat az ugyfélszolgalaton, illetve az Imé¢en, avww.bodajknet.hu
honlapon kdzzé teszi; vagy

. az ebfizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesitéslerdlb
Az értesités minden esetben tartalmazza:

az utalast az Altalanos Szédgési Feltételek modositasara;

a modositasok rovid leirasat;

a modositasok hatalyba lépéséndipmhtjat;

a kozzétett Altalanos Szédési Feltételek elérhgtégét;

* & & o o

amennyiben a szolgaltaté adfetets altal igénybe vett szolgaltatasok dijat
modositja, akkor modositott dij 6sszegét.

A Szolgéltatd6 modositott Altalanos Szénési Feltételeket elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Bfizet6 a kozzétételt kovéttizendt (15) napon belll irdsban
nem jelenti be, hogy a moédositast nem fogadia el.

Nem koteles a szolgaltato azfetetst az Altalanos Szeérési Feltételek modo-
suldsardl ertesiteni, mikor annak modositasa dgaktatas bevezetése miatt valik
szilkségessé, és a modositas a mar nyuijtott szségsaikra vonatkozo Altalanos
Szerddési Feltételeket nem érinti.

7.3 A dijfizetéshez kotott szefdés modositas esetei €s dijai

Az athelyezés dija egyszeri 5.000 Ft+AFA.
Az atiras dijtalan.

7.3.1 Az athelyezés teljesitési hatarideje

Az elofizetsi szerddésben meghatarozottBretsi hozzaférési pont athelyezésé-
re vonatkozo igény esetén, amennyiben éfizelté igénye nfiszakilag megvalo-
sithato, és a kértd@lzetdi hozzaférési pont a szolgaltato foldrajzi szolgidsi te-
ruletén belul helyezkedik el, a szolgaltatd az lgdmesi kérelem kézhezvételét
koévet harminc (30) naptari napon belll a#fedetéi hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanagzaki feltételei hianyoznak, a szol-
galtato az difizet6t a teljesitési iflpont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az
athelyezési kérelmezésszamitott tizenot (15) naptari napon beldl.

10



Neubauer Gabor e.v. Altalanos Szefési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltag@émnybevételére

A hatarozott idtartamra valamint az akcios értékesités soréfizetdi szerddés
alapjan az éffizet6i hozzéaférési pont athelyezésének 16bégéél a felek egyedi-
leg allapodnak meg.

7.3.2 Az atirés teljesitési hatarideje

Az éatiras teljesitésének hatarideje dfieét erre vonatkozé kérelmének kézhez-
vételét kovet hatvan (60) naptari nap.

Az eldfizetdi szerddés megdmese
7.4 Az ebfizetsi szerddés megsmése

7.4.1 A hatarozott idétartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott idtartamu szekés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettsé-
gek minden tovabbi értesitési kotelezettség nétkéfyszinnek az alabbi esetek-
ben:

. A szolgaltato jogutod nélkili megazese; ez esetben a szolgaltato éfzs-
tét a megsiinés tervezett datumat meg®l hatvan (60) napon belll értesiti;

A szolgaltatd szolgaltatasi joganak mdgezse;
Az elsfizets jogutdd nélkili megdmeése;

Az elsfizeté haldla;

A hatarozott idtartam lejarta;

* & & o o

A 10.3 pontokban foglaltak bekovetkezte esetén.

7.4.2 A hatérozatlan idétartamu eldfizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan i6tartamiU szermés a fentiekben felsoroltakon tul, a 7.2.1 és
7.4.1 pontokban meghatarozott esetekbénikzneg.

A hatérozatlan idéj de Hiségidvel megkotott szeridéseket a Usegidtartam
lejarta ebtt csak kotbérfizetés esetén lehet megszintethidther mértéke ath
ségidbsl fennmarado ifire vetitett havidijak 6sszegével megegyezik.

7.4.3 Az eldfizetdi szerzédés megsziinése a szolgaltatas megszinése esetén

Az elsfizetsi szerddés megsimik, amennyiben a szolgaltatdé a szolgéltatas nyuj-
tasat megszunteti. Erre iranyuld szandékérol ayatald az difizetsét a szolgalta-
tas megszintetésének datumat miggethatvan (60) nappal értesiti.

7.5 Az ebfizetwi szerddés felmondasanak szabalyai adfetets részésl

A hatérozott idtartamra megko6tott élizetéi szerdidés — a 6.3 pontban megha-
tarozott idtartamot kdveten — nyolc (8) napos felmondasiieel, irdsban, in-
doklas nélkil barmikor felmondhato.

Az eldfizetoi szerdrdés ebfizets altali felmondasa esetén asdfetetsé nem mente-
sul a jogviszonybdl a felmondaséjabntjat megeizéen, illetve azt kovéen ke-
letkez esetleges tartozasaik kiegyenlitésének kotelegettaldl.

A hatérozott idtartamra kotott szeérés esetén a felmondas szabalyai az egyedi
eléfizetséi szerddésben szerepimddon keriilnek meghatarozasra.

Amennyiben a szolgaltatas nyudjtasa vis major naasizolgaltatd fél érdekkorén
kivulallé okbdl legaldbb hatvan (60) naptéari nalgibetetlenné valik, az &izets
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jogosult az difizetéi szerddest irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal delda-
ni.

7.6 Az ebfizeti szerddés felmondasanak szabalyai a szolgaltatd rééizér

7.6.1 A szolgaltato az éfizetéi szerddést — a 8.3.2 és a 8.3.3 pontokban meghatarozott
kivételekkel — harminc (30) napos felmondassalsdad, barmikor jogosult meg-
szuntetni.

A felmondasrol sz6l6 értesités tartalmazza:

. a felmondas indokat;
+ a felmondasi id lejartdnak napjat;
. ha a felmondas oka azéket6 szerddés szegése, akkor adfedets tajékoz-

tatasat arrdl, hogy amennyiben a felmondasidthtt a szeésszegést megsteti, az
eléfizetdi szerddés nem dinik meg a szolgaltaté felmondaséaval.

7.6.2 A szolgaltatdé az éfizetsi szerddést az difizeté szerddésszed magatartdsa miatt
azonnali hatallyal irasban mondhatja fel a 8.3 Atjaban meghatarozott értesitéssel, a
tavkozlési torvényben nevesitett felmondasi okdkvatkozva, ha

la Az elsfizets akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato a#ddmk rendel-
tetésszdr mikodését és az @lzets ezt a szekmlésszegést a 8.3.1 pont szerinti, a jogko-
vetkezményekre figyelmeztefelmondasi értesitést kovein sem sziinteti meg;

/b az ebfizet6 a 8.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figygztet fel-
mondasi értesitést kovein sem teszi leh&té a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett
vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsis#lhoz és elharitasahoz sziikséges hely-
szin elleidrzéseket elvégezze; vagy

Ic az ebfizetd az ebfizetdi szolgaltatas a 8.3.1 pont szerinti, a jogkovethkéz
nyekre figyelmeztét felmondasi értesitést koven is a szolgaltatdé hozzajarulasa nélkul
harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagyoaabbra is a halozati szédesekél
sz016 kormanyrendelet szerint szolgaltatasra hjszna

7.6.3 A szolgaltaté az éfizetsi szerddeést a dijfizetés elmulasztasa esetén tizenot@d) n
tari napos felmondasi édel mondhatja fel, amennyiben azt aéfizketé a 10.3.1 pont
szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeétitlmondasi értesités megtortentét kdve-
téen sem egyenliti ki.

7.6.4 Amennyiben az éfizets nem fogadja el az Altalanos Széugési Feltételek modosula-
sat, Szolgaltato jogosult azéketsi szerddést tizendt (15) naptari napos hatéviel
felmondani.

7.6.5 Amennyiben a szolgaltatas nyudjtasa vis major naatzolgaltatd fél érdekkorén kivil
allo okbdl legalabb hatvan (60) naptari napig letiehné valik, szolgaltatoé jogosult az
eléfizetéi szerddést irasbeli értesitéssel, azonnali hatéllyal deldani.

7.7 Fizetési kotelezettség azbretési szewlés megsziintetésére
Az eléfizetsi szerddés megaméseéig felmerid dijakat az difizeté kdteles meg-

fizetni. Az ebfizetoi szerfidés megsmeése esetén a szolgaltatd az egyszeri dijat
nem fizeti vissza.

Amennyiben az éfizeté a hatarozott iske megkotott élfizetsi szerddést a hata-
rozott idbtartam lejarta @t nem a szolgaltatd széesszegése miatti okbol
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megsiinteti, ugy koteles az esedékes havi dijakon tuémera hatarozott &ar-
tambol még hatralévhdnapok utén jaré havi dijakat egy 6sszegben metgii

Akcids értékesités keretében kototbfizletoi szerddés esetén az ddizetsi fel-
mondas maodja az akcios sz@ésben kertl meghatarozasra.
7.8 Leszerelés

A szolgéltaté vagy alvallalkozoja az altala a satilifas igénybevétele érdekében
felszerelt, és tulajdonaban all6 eszkdzok vissedwBese céljabol az ddizetsi
szerddés megdmeseét kovdten az eifizetével kiszallasi idpontot egyeztet a
berendezések leszerelése céljabol. Az eszkdzokridézét az éfizets altal alairt
jegyzokonyv igazolja. A szolgaltatd azddizets elérhetetlensége miatt legfeljebb
kétszer kisérli meg a kiszallast. A harmadik kigzabl az elfizeté koltsegére
torténik a leszerelés, melyet egy 6sszegben, kégbpé a leszereléskor kell meg-
fizetni. A leszerelés dija 5.000 Ft + AFA.

Amennyiben az értesités kézhezvételét kivbatrminc (30) naptari napon belll a
prébalkozasok ellenére sem tud a szolgaltaté va@llalkozéja az difizetohdz
bejutni, ugy a 30. naptari napot koden a szolgaltatdé kiszamlazza adfielets-
nek az slfizeténél 16 berendezések értékét, valamint a kiszallas kditeg

8. Az eléfizet 6i szolgaltatas szlineteltetése
8.1 A szineteltetés esetei

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jeleg@gadalyba Utkozik, a szol-
galtatas szlinetel.

8.1.1 A szolgaltato érdekkorében bekovetkezd sziineteltetés

A szolgaltato a szolgaltatast sziineteltetheti az#lfeldjitasa, cseréje, karbantar-
tasa, atalakitasa vagy\ités, vagy mas ehhez kapcsoldédd tevékenység \egzés
céljabal (tervezett zemfenntartasi munkak). Aerlyellegi munkdk miatti szl-
netelés nem haladhatja meg alkalmanként az 6&@jtn

Tervezett Uzemfenntartdsi munkanak ésiil minden olyan tevékenység, amely a
szolgaltatas megszakadasat illetve dgaggenek romlasat okozza vagy okozhatja.
A tervezett Uzemszinetet eredmértyewekenységek kategoriai:

e normal zemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

» beruhazasi fejlesztési tevékenység;

» szolgaltatas bevezetésévalyliésével kapcsolatos tevékenység;

» sziukséghelyzet miatt tortémelyreallitas.

A szolgaltatast éribtesetek:
» elofizetsi végpont

0 veégponti eszkdz karbantartasa
0 Vvégponti eszkdzcsere

szoftverfrissités

szoftvercsere

adatbazis karbantartasa

atterhelés

bovités

csere

karbantartasi, hal6zathitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

O000O0O0
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A szolgéltaté a szolgaltatas szlneteltetdsgz ebfizetot legalabb nyolc (8) nap-
pal ebbb értesiti (lasd 7.2.1 pont). A szilineteltetés gvigzony folytonossagéat
nem érinti.

8.1.2 A mindkét fél érdekkorén kivil esé okbol bekdvetkezé sziinetelés

A mindkét fél érdekkorén kivil 80kbdl bekdvetkez sziinetelés esetén a teljesi-
tés lehetetlenné valdsanak szabdlyait (Ptk. 3k2I8alkalmazni.

8.1.3 Szinetelés az eldfizetd kérésére

A szolgaltatas sziinetelhet asfedets irasos kérelmére is. A sziinetelés a jogvi-
szony folytonossagat érinti. A sziineteléstadtamat az éfizeté a 9.2 pont figye-
lembevételével szabadon valaszthatja meg. A sziésete kérelem beérkezését
kovet hénap el§ naptari napjan kesddik. A szineteltetett hGnapok nem szami-
tanak bele a hatarozott ideglofizetdi szerddések futamidejebe. A sziineteltetés
dija havonta 1000 Ft + AFA, minden dijcsomagnahaarozatlan idéj illetve
lejart futamidefi hatarozott éifizetési szerédések esetében a szlneteltetési dij O
Ft.

Az eléfizeté a szolgéaltatas sziinetelését nem kérheti amenngitszolgaltatéval
szemben dijtartozasa all fenn.

8.1.4 Az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezése

Az elofizetsi hozzaférési pont megsziintetésétz athelyezeés teljesitéseig aé-el
fizetoi jogviszony szlnetel.

8.1.5 Vis major

A szolgaltatas szinetelését okozhatja, hogy a &ltatg kotelezettségeit habora,
polgari felkelés, terrorista cselekmény, sztrégkntészeti katasztrofa miatt, illetve
annak ideje alatt, illetveiz, robbanas, vagy szikseégallapot, vagy barmelykegyée
hasonlo természieesemény miatt nem teljesiti, amely események ayltagol-
gari Torvénykdnyv értelmében lehetetlenné teszikelkdettségei teljesitését,
vagy azok teljesitését meggatoljak és a teljeldtétetlensége nem a vis major-ra
hivatkozo fél mulasztasanak tudhat6 be. A vis nmajagrintett fél haladéktalanul
koteles a masik felet az eseméityértesiteni, valamint annak varhato tartamarol
és hatasarol a szédesben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Aiben a
szolgaltatas nyujtdsa vis major miatt a szolgat@t@rdekkorén kivil allé okbdl
legaldbb hatvan (60) napig lehetetlenné valik bénkéel jogosult az elfizetoi
szerddest irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felami. E6fizeté a vis major
idétartama alatt mentesil a szolgaltatasi dij fizetdsle

8.2 Az ebfizets altal kérhew szlinetelés leghosszablFidrtama

Az eléfizeté altal kérhet leghosszabb sziinetelégtartama évente legfeljebb ha-
rom (3) honap. A sziinetelésstdrtama nem szamit bele aéfedetési idbe.

9. Az eléfizet 6i szolgaltatas korlatozasanak és felfliggesztésének esetei és fel-
tételei

Az elsfizetsi szolgaltatas igénybevételének korlatozasarakidgnosen az éfi-
zeb altal inditott vagy az éfizetonél végddtetett (az difizeté hozzaférési pont-
jara iranyuldé) forgalom korlatozasara, asdfietéi szolgaltatas midségi vagy
mas jellemainek csokkentésére illetve a szolgaltatas nylj@@iséelfiggesztésére
a szolgaltato az élizeté egyidefi értesitésével a kovetkiersetekben jogosult:
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la Az elbfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd baloz
tanak rendeltetéssZemikddését, igy kulondsen, ha asfaetéi hoz-
z&férési ponthoz megfetalség-tanusitassal nem rendetkeggberen-
dezést csatlakoztatott;

/b Az elsfizet6 az ebfizetéi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarula-
sa nélkil harmadik személy részeére tovabb értékeagy azt a halo-
zati szerddésekél sz6l6 kormanyrendelet szerint haldzati szolgattat
céljara hasznalja;

Ic Az eléfizetének tizenot (15) napon tali esedékes dijtartozasa v
és az difizet6 nem adott a szolgéltatd szaméara a 17.5.4 poninszer
meghatarozott vagyoni biztositékot; vagy

/d Az eléfizets az 5. sz. mellekletében meghatarozott Internet
Hasznalati Alapelvekben foglalt magatartdsok valgikeét tanusitja.

A szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanediszintetni, ha azédizets a
veszélyeztetést, vagy akadalyoztatast megszugtesrél a szolgaltato hitelt ér-
demb modon tudoméast szerez.

10. Szolgéltatési hiba elharitasara vonatkozo eljar  as

10.1 A hibabejelen# elérhetsége
Hibabejelentés, niiszaki problémaesetén az alabbi helyen jelenthbe:
Kisné Lazar Anita

Telefon: Munkaidben 20/ 952-4746.;
Neubauer Gabor
Telefon: Munkaidben (70) 5657-317 (SMS)

Készenléti telefonszad-V :0-24) 06-40/ 620-555

A szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran adétizo igénybevételére.
10.2 A vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgéltat6é a hibabejelentést kaset haladéktalanul megkezdi a hibabehataro-
last. A szolgaltatd mindefle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy ameny-
nyiben a meghib4sodast a szolgéltatdé rendszerémaméit berendezés okozta, a
meghibasodott berendezést a hiba bejeleriiésgamitott hetvenkét (72) 6ran be-
lUl a hibaforrast kikiiszobdlje, és a hibatlan t&ligst biztositsa.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas kizarolag a telysn, az élfizeté helyiségeben
es az difizeto altal meghatarozott épontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a
szolgaltato eés az@lzet6 altal megallapodott wpontban a szolgaltatd érdekkdrén
kivil e okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 érdaridd a kiesés idtar-
tamaval meghosszabbodik.

10.3 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

A szolgaltatd 24 orés iszaki Ugyfélszolgalatot Gizemeltet abbdl a célbéhyh
Ugyfelei a szolgaltatassal kapcsolatos hibakatseseeételeket bejelenthessék. A
szolgaltaté minden hibabejelentés adatait az ea cgtolgalé Ugyfélszolgalati
szoftverben dokumentalja, feltéve, hogy a hibaagsdtatd rendszerében kovet-
kezett be. Feljegyzi a hiba bejelentés pontos idej®ejelert személyét, a nem
megfelebséget és az esetleg fisddpgn maradt érdesdiést. A hibabehatarolast a
szolgaltatd azonnal megkezdi.
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¢
¢

Az Ugyfélszolgalat a hibabejelentést - amennyibéaiba a szolgaltatoé rendszeré-
ben van - az éfizeté részére visszaigazolja, €s a bejelentést nyilvisiaa veszi.

A nyilvantartas (gyfélszolgalati szoftvgrtartalmazza a bejelentési adatokon tul a
feltart hiba okokat, a hiba elharitasanak modgsjét (nap, ora), azdlzeto érte-
sitésének maodjat és idejét. A hibabejelentésre é&haritasra vonatkozé adatokat
a hiba elharitasatol szamitott 1 évig @rega szolgaltato.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatdo hditd@nul és megfelélindoko-
lassal értesiti az @izetét arrdl, hogy

a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetgy a hiba az éfizeté érdekko-

rébe tartoz6 okbol merilt fel;

a hiba kijavitdsat megkezdte;

a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideigytartosan nem tudja val-

lalni, ezért az ¢éffizeté részére a 13.3 pontban meghatarozott dijcsokkemyag.

10.4 Az ebfizets altal okozott hiba

¢
¢

A szolgaltaté nem felébk, és nem koteles kijavitani a szolgaltatas alakbkbal
bekovetke# hibajat:

az ebfizet6 sajat niiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

a miszaki berendezés vagy a szolgaltatas helyteletithsal vagy rendelte-

tésellenes hasznalata;

az ebfizet6 altal a szolgaltatds hozzéaférési pontban okozo#; h

a szerddéses kotelezettségek vagy jogszabalyir@ok megszegése adb-el

fizet6 altal;

a szolgéaltatas megszakitasa vagy korlatozasa nodgakatd altal nyudjtott

helyi hozzaférés vagy kapcsolédas megszakadasg miat

az ebfizet6 miiszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy

Vis major.

11.Az ugyfélszolgalat m (kodése; Az el 6fizet 6i panaszok intézése
11.1 Az ugyfélszolgalat mkodése

A szolgéltat6 eifizetéi megfeleb tdjékoztatasa érdekében valamint a szolgalta-
tassal kapcsolatosddizetsi igények kielégitésére, a szolgaltatassal kaptsola
reklamaciok, észreveételek intézésére uUgyfélszdigialaalamint hibabejeleft
szolgalatot mkodtet.

Szerddéskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmdides reklamaciés tgyek
esetén:

Ugyfélszolgalat

Nyitva tartas: munkanapokoR*716>
Telefonon elérhét munkanapokon®-18%
Telefon: 20/952-4746.

E-mail: kisneanita@pusztavam.hu

Készenléti Ugyfélszolgélat : 40 / 620-555

Az Ugyfélszolgalat az éfizetének a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételét, rek
lamacigjat kivizsgalja, és ennek eredményéz ebfizetét az észrevétel, rekla-
macid benyujtasatol szamitott harminc (30) naptapion belll irasban tajékoztat-
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ja. Az ebfizet6 a reklamaciot kizardlag irasban, postai aton, lajgn
tértivevénnyel ellatott levélben juttathatja elaed@bbi cimre:
11.2 Az ebfizetsi panaszok intézése

11.2.1 Dijreklamécidk intézése

Ha az ebfizeté a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegéttpaiaa szolgaltatd a
bejelentést (dijreklaméciét) haladéktalanul nyikadtdsba veszi, és legfeljebb
harminc (30) munkanapon bellil megvizsgéalja. E Idiiamulasztasa esetén a
szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befdigzaem jogosult az &izetoi
szerddést a 10.3 pontban foglaltak szerint felmondani.

A szolgéaltatd a bejelentéstszamitott 6t (5) munkanapon belll tajékoztatja az
eléfizetsét, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e.

Ha az ebfizeté a fenti bejelentést a dijfizetési hatérigjarta ebtt nyujtja be a
szolgaltatohoz, és a szolgaltatdo a bejelentést msitja el 6t (5) munkanapon
belll, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkébas a dijfizetési hatatida dij-
reklamacié megvizsgalasanak hataridejével meghbbsnik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamécids bejebarak helyt ad, a kovetkéz
havi elszamolas alkalmaval a befizetett dijkilordiéz és annak a dij befizetésé-
nek napjatol jaré kamatait azéékzeto szamlajan egy 6sszegben jévairja, vagy a
dijkalonbozetet és annak kamatait adfieeté részére egy 6sszegben visszafizeti.
Ha az ebfizet6 a szamlat nem egyenlitette ki, Ugy a szolgaltaanennyiben a
dijreklamacios bejelentésnek helyt ad -, modos#izdimlat bocsat ki. A dijkilon-
bozet jovairasa vagy visszafizetése eseténdizatbt megillep kamat mértéke
megegyezik az éfizet6 altal késedelmes dijfizetés esetén fizetekaimat merté-
kével.

Ha az ebfizet6 a szolgéltato altal kdvetelt dij 6sszegéizégét vitatja, a szolgélta-
t6 koteles bizonyitani, hogy a szamlazasi rendszére a dij szamlalasa, tovabba
megéallapitasa helyes volt. A szolgaltatd afieté kérésére biztositja, hogy az
eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételéviebzalt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetedij szamitasahoz szikséges forgalmazasi
és szamlazéasi adatokat.

Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasaeled indokolassal ellatva irasba
foglalni, és annak egy példanyat aéfizktonek atadni vagy tizenot (15) munka-
napon belul megkuldeni.

Az elsfizeté a dijreklamacios igényének elutasitasa esetérsijdiga Hirkdzlési
TerUleti Hivatal 24/2001. (XII. 22.) MeHVM rendebetn meghatarozott niség-
fellgyeleti eljarasat kezdeményezni.

Az elofizet6 az ebfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak reédezé-
gett fordulhat barmely teriletileg illetékes fogywédelmi fellgydiséghez, a
Gazdasagi Versenyhivatalhoz, barmely Hirkozlésiilegr Hivatalhoz, illebleg a
hataskaorrel és illetékességgel rendetkpalgari birosaghoz. A fogyasztévedelmi
fellgyebség csak az egyénivdizeték (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

11.2.2 Kotbér dijcsokkentési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontoklegymatarozott esetekben a szol-
galtatdé a kotbért illetve a dijcsOkkenés dsszedgéiveetkesd havi elszamolas al-
kalmaval, egyébként a bejelentédstzamitott harminc (30) naptari napon belll az
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eléfizeté szamlajan jovairja, vagy azt adfetetd valasztasa szerint azéBketo
részére egy 6sszegben visszafizeti.

A 7.4.2 pontban meghatérozott atirasi hatakid nem tartasa esetén a szolgaltatd
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak eggldawal, legfeljebb azonban
az atiras dijaval megegyedsszef kotbért fizet és a kotbér 6sszegét az atiras di-
jat tartalmazo6 szamlan jovairja.

11.2.3 Kartéritési igények intézése

Ha az ebfizet6 a szolgéltatd hibas teljesitése miatt kartériggEnyt kivan érvé-
nyesiteni, erre vonatkozo igényét, kizardlag irédsh@ostai aton, tértivevényes
formaban az Ugyfélszolgalaton jelentheti be. A galvato a bejelentést haladékta-
lanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb harmB@) (munkanapon belll tajékoz-
tatja az alfizetét, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e.

A szolgaltat6 altal a harminc (30) napos eljaragahd tullépése nem misil a
kartéritési igény elfogadasanak illetve a kdvetelé&snerésének.

,,,,,

meri, a szolgaltatdé a kéartérités dsszegét a koxéthavi elszdmolas alkalmaval,
egyebként a bejelentésszamitott harminc (30) napon belll aéfedets szamla-
jan jévairja, vagy azt az @lzet valasztasa szerint azoBreto részére egy 6sz-
szegben visszafizeti.

11.2.4 Az igények elévilése

A tavkozlési ebfizetdi szerdrdésekbl ered igények egy (1) év alatt évilnek el,
melyet a késedelem, illetve a hibas teljesités betk@zéséll kell szamitani.

12.Az el 6fizet 6 jogai az el 6fizet 6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén
12.1 Kotbér

Amennyiben a szolgéltatas a hiba bejelentésstamitott hetvenkét (72) orat
meghaladoé itartamban nem vehieigénybe, a szolgéaltatd koteles a hetvenhar-
madik (73.) ératdl a hiba elharitasaig tartésizhkra kotbért fizetni. A kotbér meér-
téke ez esetben minden késedelmes nap utan adjddartiését megéts, az eb-
z6 hat (6) honapban azédizet6 altal az ebfizetsi szerddés alapjan, az adotisel
fizet6i szolgéltatassal kapcsolatbansfel fizetett diju szolgéltatas esetén felhasz-
nélt) dij &tlaga alapjan egy napra vetitett 6ssAeipitbér maximuma a harom (3)
havi szolgaltatasi dij 6sszege.

12.2 Kartérités

Az eléfizetdi szerddeés késedelmes vagy hibas teljesitése esetébetgalttd az
eléfizeté vagyonaban okozott értékcsokkenéesért dskdget nem vallal.

A szolgaltatd mentesiil a fetslség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan
teljesités érdekéeben ugy jart el, ahogyan az att hdtyzetben altalaban elvarha-
to.

12.3 Tart6s hiba esetén alkalmazanddé dijcsokkenés
Ha a hiba kovetkeztében azifeteté a szolgdaltatast a szolgaltato altal, az 4.1
pontban vallalt célmitséghez képest gyengébb dsagben képes csak igénybe
venni, a szolgéaltaté minden nap utan . a 12.2.8tgam meghatarozottak szerint -
kotbér fizetésére koteles, melynek mérteke, a bépalentését megids, az ebz6
hat (6) hdnapban azdidizeto altal az edfizetsi szerddés alapjan, az adotiékze-
t6i szolgaltatassal kapcsolatbandfel fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
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dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg tdv@maléka (50%). A dijcsokkenés
maximuma a dijcsokkenés alkalmazaséat ntegeharom (3) hdonapban fizetett
szolgaltatasi dij 6sszege.

12.4 Az ebfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezéséneljaid

12.4.1 Hibas teljesités

Ha az ebfizet6 a szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsofdt@sfoglalasat vi-
tatja, a Hirkozlési Fellugyelet barmelyik Hirkozldsrileti Hivatalanal kezdemé-
nyezheti midség-feligyeleti eljaras meginditasét.

12.4.2 Kartérités

Ha az ebfizeté a szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatosfadjiasat vitatja a
hataskaorrel és illetékességgel rendetkbirosagnal igényét peres aton érvénye-
sitheti.

13.Az el 6fizet 6i végberendezés csatlakozisanak feltételei: a szolg  altatds hasz-
nalatanak szabalyai

Az ebfizetsi vegberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az eléfizeté kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathatséizetsi hozzafé-
rési ponthoz, amely

. nem akadalyozza vagy veszeélyezteti a szolgaltdtivaganak rendeltetéssze-
ri mikodését; és

. rendelkezik megfelébség-tanisitassal.

A jelen rendelkezések megszegése esetén szolgélta@ia valamint a 8.3.2/a
pontokban meghatarozott jogkévetkezmeényeket alkataza.

Az Elofizeté szavatolja, hogy az @lzetéi ponthoz csatlakozo, és a tulajdonaban
vagy fenntartasdban l&éwégberendezésimzaki és megbizhatdsagi paraméterei a
mikodtetés soran teljesitik a hatosagdiiglsokban és szolgaltatas megfeledi-
néségben tortéhvételéhez szikséges feltételeket.

Az elsfizets felel a tulajdonaban vagy fenntartasabarb legzetékszakasz vagy
haldzat és tavkozlési végberendezés meghibasodasabtomegfeld beallitasa-
bdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlaksakdt, a berendezések ellen-
6rzésének megakadalyozasabdl, a hibaelharitas neyfeledé biztositasabol ere-
déen a szolgaltatonak vagy harmadik személynek ok&aobkeért.

14. Adatkezelés, adatbiztonsag
14.1 A szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore
Szolgaltato az éfizetok és felhasznaldk részeére toiészamlazas és kapcsolddo

dijak beszedése, valamint a#fadetéi szerdidések figyelemmel kisérése céljabol
a kovetked személyes adatokat kezeli:

la az ebfizeto neve;

/b személyi igazolvany szdma (6nkéntesen szolgaltattst), le-
anykori neve, szlletési helye és ideje;

Ic az ebfizet6 lakcime, tartozkodasi helye;

/d az ebfizet6 anyja neve;

19



Neubauer Gabor e.v. Altalanos Szefési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltag@émnybevételére

le az ebfizetsi allomas azonositoja;

It eléfizets felhasznaldi neve, éizetéi azonositoja, felhasznéloi
névhez tartozé jelszava

/g9 az ebfizeto altal igénybevett szolgaltatas, a szolgaltatagdier
mi adatai, a hivo és a hivott szamok, amennyibea @zsszol-
galtaté részéit atadasra kertdl;

/h az elszamolasi tiszakban elszamolhato 0sszes egység szama;

/i a szolgaltatas tipusa, iranya, kézdépontja és a lefolytatott
szolgaltatashasznalatsirtama, illebleg a tovabbitott adat ter-
jedelme;

/j a szolgéltatas datuma,;

Ik a dijfizetéssel és dijtartozassal dsszedlmgatok;

/l tartozds hatrahagyasa esetén &fizeltéi szerddés felmonda-
sanak eseményei;

/m az ebfizeto telefonszama;

/n az ebfizeté napkozbeni elérhésége;

/o a kapcsolattartdo személy neve

Ip az ebfizeté e-mail azonositoja

/q az ebfizet6 szolgéltatonal regisztralt domain neve;

Ir az ebfizet6 adoszama (intézmeényioéizeté esetén);

Is az ebfizet6i azonosito jelszo

It a szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt IP cim.

14.2 A személyes adatok tarolasanalgtdrtama

14.2.1 A szolgaltaté a 15.1 /a-/c pontokban foglalt adatakz ebfizetsi szerddés megsr
néseig kezeli. Az adatokat a torvényes keretek tkéad ebfizetéi szerddés lejarta

,,,,,,

14.2.2 A szolgaltato az éfizetdi jogviszony megsinte utan. a 15.2.3 pontban foglalt kivéte-
lekkel anonimizalja az éfizetokre és a felhasznaldkra vonatkozé azon személyes ad
tokat, amelyeket a kapcsolat Iétrehozatala céljéddblgozott.

14.2.3 A szolgaltatd a 15.1 /d)-/m és /t pontokban hivatkb adatokat a szamla teljesitése-
nek hataridejét kovéthat (6) honapig, illéleg dijtartozas esetén az elévilési ligj-
araig (1 ev) kezeli, kivéve, ha térvény az adatkesze eltés hataridt ir els.

14.3 A személyes adatok tovabbitasanak feltételei

14.3.1 Jogszabalyon alapulé adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozé olyan adatokat, melysitgaltatas igénybevételéhez
valamint az illetékes hirkozlési felligyelet feladavégzéséhez szikségesek a
szolgaltato kételes — jogszabalyban meghatarozottam és esetekben — a fel-
Ugyelet részére szolgaltatni még akkor is, ha itileknak mirbstlnek.
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A szolgaltaté az altala vagy halézatanak igényle&eel tovabbitott kozlés tar-
talmat kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhezssxjds mértékben ismerheti meg.
Ha a szolgaltatbnak a szolgaltatas teljesitésenskialés vagy mas személyes
adat jut a tudomaséra, azok tartalmanak megisnmerésok szamara nem teheti
lehetvé.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatosdgkiktetében kilén tor-
vényben foglaltak, valamint a hirk6zlési hatosé&yége alirt jogkodr gyakorlasa-
nak esetét kivéve a szolgaltatd — az érintetfiadté beleegyezése nélkil — a
kozléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolggy a kdzlésekbe nem avatkozik
bele vagy figyeli azokat meg, kivéve az aldbbie#ifizeté érdekében és védel-
mében tett intézkedéseket:

. A Szolgaltatd az E-mail valamint a Web-hosting gatihtas korébe tartozé
adatokrdl rendszeresen biztonsagi mentéseket Készikup). A biztonsagi mentéseket a
Szolgéltato bizalmasan kezeli, és kizardlag meginidasbol szarmazo adat visszadllitasa-
ra hasznalja fel.

. A Szolgaltatd a rendszerén keresztll tovabbitetktednikus leveleken, au-
tomatikus, emberi beavatkozas nélkilirgst hajthat végre sajat és adfizeté adatainak
és haldzati éforrasainak védelmében. AiBest a tovabbitott elektronikus leveleken ki-
zarolag abban az esetben alkalmazza a Szolgahatdigyfelei altalanosan érintettek,
vagy a Szolgaltatod rendszereinekkiidését sulyosan veszélyezteti (pl. nagy menniiiség
sok felhasznalot ériitkéretlen levelek automatikusisgse).

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyéztenyegetés, zsarolas esetén a
nyomozo6 hatdsag azdodilzets irasbeli kérelmére a hasznalatbansl&esziléken
folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezgdn tovabbitott kézlés tartal-
mat és a beszélgeteést, illlety a levelezeést lebonyolitok személyét a kérelembe

foglalt id6hataron belll megismerheti, azt technikai eszkozxgditheti.

14.3.2 Adatatadas hivatalos szervek részére
A 15.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

. azoknak, akik a szolgaltat6 cég megbizasa alapgramlazast, a kovetelé-
sek kezelését, a forgalmazas kezelését illetvgypbtajékoztatast végzik;

. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésgszqbaly alapjan jogosult
szervek részeére;

. a nemzetbiztonségi, a honvédelem és a kodzbiztoadéfime, a kozvadas
biincselekmények, valamint a tavkozlési rendszer jalgtian felhasznalasanak uld6zése
céljabdl az arra hataskorrel rendelkezemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésa-
goknak, valamint birdsagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatmadatokat atvéket a szol-
galtatéval azonos titoktartasi kotelezettseg terhel

14.3.3 Adatatadds mas tavkozlési szolgéltatdnak; kozos adatéllomany kezelése

A szolgéltatd a dijfizetési, illetve a szédeslbl ereds egyéb kotelezettségek ki-
jatszasanak medalése érdekében, illetve a sz@taskotési kotelezettség hianya
miatti szerddéskotés megtagadasanak céljabol, jogosult ézeth nevét, az
azonositdsadhoz szikséges, d@fizdtoi szerddésben valamint a 15.1 /e pontban
szerepd adatokat valamint az adatatadas indokardl szgdaatatast masik tav-
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kozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atveitetsleg — azzal az adattarta-
lommal — k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

Az eléfizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, iketidgnek bele a ko-
z6s adatallomanyba, ha:

. szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szt felmondta, vagy a szolgéltatas
igénybevételi lenéségét az éfizet6 szamara részben vagy egészben felfliggesztette;

vagy

. szamlatartozasa miatt a szolgaltatdé birésagi vaggsiagi eljarast kezdeme-
nyezett az éffizets ellen, illetleg az ebfizets tartbzkodasi helye ismeretlen; vagy

. az igénybejelewt illetve az ebfizets a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztéseére torekszik (igy kuldonbésen, ha amosiidsara szolgaldé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy eérvénytelemapgy

. az ebfizetonek a tavkozlési szolgaltatas igénybevétdiéped, barmely mas
tavkozlési szolgaltatoval szemben fennallo, haramalpot meghaladd dijtartozasa van;
vagy

. az ebfizetének korabban fennall6 &lzetoi szerfidését jogszabalyban meg-
hatéarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt el@gpen hat hdnapon belll mondtak fel.

A szolgéltaté az éfizetét haladéktalanul tajékoztatja az adat atadasarébzbs
adatallomany kezelésére, annastatama tekintetében a 15.2.2 és 15.2.3. pontok
rendelkezéseit kell alkalmazni. A kdz6s adatallopnadatai kizarélag a jelen
15.3.3. pont elsbekezdésében meghatarozott célra hasznalhato fel.

A szolgaltat6 tajékoztatja azoéketst a 15.1 pont szerinti adatai kezeléééar-
rél, hogy ezen adatok mely esetekben és mely dratigiénak adhatdk at, ezen
adatok alapjan a szolgaltaté milyen dontéseket &ipaz abfizetéonek (ajanlatte-
vének) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lébége van; ki a kozds adatal-
lomany kezdlje és adatfeldolgozéja és hol van az adatkezelésla@$eldolgozas
helye (cime).

14.3.4 Eldfizetdi kérelmen alapulé adatatadas

Az elsfizet6 kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza by&tatds soran
kapcsolat létesitésére hasznalt azonositok minziemjegyét vagy egyéb adatat,
amelyre a dij kiszamitdsahoz nincs szikség. Améenyaz difizeté a szolgalta-
totdl részletesebb adatokat tartalmazo kimutatfstyiel, a szolgaltatd felhivja az
eléfizets figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatasgglitt az €ifizeton ki-
vili természetes személy felhasznalok személyemiadé birtokaba juthat. Ezen
adatok megismerésére adfedeté kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett
természetes személyelorbtes irdsbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltaigi-a
latkozatok valédisagat nem vizsgalja, a hozzajgartékizarélag az éfizets tar-
tozik felelbsséggel.

14.4 A személyes adatok kezelésének jogcime

14.4.1 Kotelezd adatkezelés
A szolgaltato jogszabalyi @ras alapjan az alabbi adatokat kezeli:

a6.1.1 és 6.1.2 pontokban meghatérozott adatokat;
b. a 15.1 /d-/m pontokban meghatérozott adatokat.
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14.4.2 Erintett hozzajarulasaval torténd adatkezelés

A szolgaltato az érintett hozzajarulasaval a 18rjgbntokban meghatarozott ada-
tokat kezeli. A szolgéaltatd azddizeté hozzajarulasaval kezeli azoBrzeté nevet,
e-mail azonositojat és lakcimét sajat tzletsze(péaiketing) céljabol.

14.5 A koteled adatkezelést elrendg&torvény; a személyi adat kezelésének célja

14.5.1 A kotelezé adatkezelést elrendel jogszabalyok a kévetkezdk:

2001. évi XL. torvény a hirkozl&dr249/2001. (XIl. 18.) Kormanyrendelet a tav-
kozlési ebfizetsi szerddésekél

14.5.2 A személyes adat kezelésének célja

A személyes adat kezelésének célja difizelté altal igénybevett szolgéaltatas
nyilvantartasa, az élizeté részére tort@hszamlazas, a szolgaltatas dijanak (el-
lenértékének) beszedése, aifieetoi szerddések figyelemmel kisérése valamint
az ebfizet6i viszonybdl szarmazo jogok es kotelezettségek gyakanak lehét
sége.

14.6 Az adatok felhasznalasa kozvetlenul tUzletszerzébac

A szolgaltato sajat Uzletszerzeési (marketing) télia— az ebfizeté beleegyeze-
sével — kezelheti a 15.1 pontban meghatarozotb&datKozvetlen Uzletszerzés
céljat szolgalé kiuldemény nem tovabbithaté annakléizetonek, aki ugy nyi-
latkozott, hogy nem kivan semmilyen reklamanya§ablgaltaté csak azonodék
zek adatait adja at marketingcélra harmadik félnék ehhez elzetesen kifeje-
zetten hozzajarult.

Kizardlag az difizeté egyéertelnd, elbzetes hozzajarulasaval kuldbetlektroni-
kus uton, levelezés soran reklam.
14.7 Valtozas az éffizets adataiban vagy azok kezelésében

Az elsfizeté az ebfizetdi szerddés adataiban tortént valtozast koteles a szolgalta
tonak az adatvaltozast kowdtzentt (15) napon belll bejelenteni.
14.8 A szolgaltato felefssége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantaridit@k vonatkozasaban a szolgal-
taté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a szatgéval azonos modon terheli a ti-
toktartasi kotelezettség €s megszegeséeért a joijgpalszerinti felalsséggel tar-
tozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazipttamunkaviszony, a tagot a tag-
sagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogvisznagsiinése utan is terheli.

A 15.3.2 pont alapjan atadott adatokkal kapcsotatha adatokat atvéket a
szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettsélgete
14.9 A szolgaltatas hasznalataval jaré veszélyek

14.9.1 A szolgéltato a tavkozlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfeleléen végzi.

A szolgéltato az altala vagy hél6zatanak igénylaeeel tovabbitott kozlés tar-
talmat kizardlag a szolgaltatas teljesitésehezssgds mértékben ismerheti meg.
A szolgaltatd nem tudja garantalni a haldzaton téabtt tavkozlési forgalom
100%-o0s biztonsagét. A szolgéltatas igénybevétmtnsebfordulhat, hogy:

. az ebfizet6 Interneten tovabbitott informacioihoz mas is hded#et
. az ebfizeto virust tartalmazo elektronikus levelet kaphat
. az ebfizeté altal az Internedil let6ltott alkalmazas, file virust, vagy egyéb

kart okozo programot tartalmazhat
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. az ebfizet6 szamitogépehez (haldézatahoz) illetéktelen hozestféisérelhet-
nek meg az Internet hasznalata k6zben.

14.9.2 A szolgéltato altal javasolt intézkedések a fenti veszélyek cstkkentése érdekében:

. az ebfizeté gy6z6djon meg arrdl, hogy a tovabbitani kivant inforndéeieg-
feleléen védve van-e (pl. Bankkartya szamat csak olyab W@alon adja meg, ahol a
kommunikacié megfeléken titkositott (pl. Secure Socket Layer- SSL), é&ggyzoédott
az oldal hitelességélr ne kuldjon elektronikus levélben bizalmas inféeiot, pl. jelszét,
titkositas nélkul)

. Hasznéljon minden esetben virusirtd szoftvert, lesdizze a letdltott allo-
manyok virusmentességét futtatasttelRendszeresen frissitse a virusirtd szoftvert. A
szolgaltatd igény esetén egyedi ajanlat alapjamlngsan alkalmazkodva azéfteto
igényeihez, véllalja a megfeteVirusellerdrzé rendszer kialakitasat, telepitését, izemelte-
téseét.

. Olyan egyéni difizetoknek, akik csak egy szamitdégéppel csatlakoznak az
Internetre, a szolgaltatd javasolja valamely Peaabéirewall alkalmazas hasznalatat. A
szolgaltato értékndvelt szolgaltatasként, egyethlaj alapjan rugalmasan alkalmazkodva
az ebfizetd igényeihez, véllalja a megfeteivédelmi rendszer kialakitasat, telepitését,
Uzemeltetését.

14.10Adatvédelmi felafs; Tajékoztat6 az lgyfelek személyes adatainak Ikeg@l

A szolgaltato tgyfélszolgalatan tajékoztatot te8zzé az az éfizetok személyes
adatainak kezelése kapcsan. Ennek keretéberbfazet az ebfizetsi szerddés
megkotésekor elfogadja az ASZF részét képadatkezelési Nyilatkozatot. Az
eléfizets a személyes adatai kezelésével kapcsolatos esdmivés panaszait a
szolgaltat6 adatvédelmi fetelénél bejelenteni. A Tajékoztatot (azfedetok
személyes adatainak kezelédgrvalamint az adatvédelmi feted nevét és elérhe-
toségét a szolgaltatdé az ugyfélszolgalatan kifiggeadatvédelmi feleds: Kisné
Lazéar Anita.

15.A szolgaltat6 és az el 6fizet 6 felel 6ssége
15.1 Az ebfizets feleldssége

15.1.1 A szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges eldfizetdi jelszavak hasznélata

Az elofizeté az ebfizetdi szerddés alairasaval egyidégg minden igénybe vett
szolgaltatashoz egyedi ékezetes karaktereket ngatntazo jelszot kap, amely a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges.

A jelsz6 modositasat kizarolag faxon, vagy szensélgeaz ugyfél (vagy megha-
talmazottja) személyének azonositasa utan barrkéaeti az difizets.

A szolgaltatas igénybevételéhez szikséges jelsmaplgaltatd személyes adat-
ként kezeli. Az difizet6 koteles a jelszot bizalmasan kezelni. Amennyibgel-a

sz0 az difizetének felr6hatdan illetéktelen személy tudomasaraagutebbl ere-
do karokért a szolgaltato fetidséget nem vallal.

A szolgaltaté javasolja, hogy azoBreté jelszovalasztaskor vegye figyelembe az
alabbiakat:

. A jelsz6 tartalmazzon kis-, és nagyldedt
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. Tartalmazzon szamokat és specialis karakterekgen(ilkarakterek: O-
9; @#$%"N&*()+-)

. Legalabb 8 karakter hosszusagu legyen

. Ne tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes szé6t

. Ne haszndljon csaladi neveket, beceneveket stb.

. Ne legyen 6sszefiiggés a felhasznalbdi azonositgjedsze kozott!(pl. A jel-

sz6 ne legyen az azonosito visszafelé leirva: atonalma jelszd:amla)

15.1.2 Az eléfizetének a szolgéltatas hasznalataval kapcsolatos jogai, felel6ssége

Az elbfizeté a szolgaltatast koteles rendeltetésszerhasznalni. Rendeltetéselle-
nes hasznélatnak néigll kilondsen a 5. sz. mellékletben csatolt, IeHaszna-
lati Alapelvek barmelyikének megsértése, mely dl&ve a 10.3.2.(d) pontban
foglalt jogkovetkezmények alkalmazaséat vonhatja awag

15.1.3 Az eldfizetd feleléssége a szolgaltatas felhasznaldséaval kapcsolatban

Az elsfizets felel minden, az éfizetése felhasznalasaval, harmadik fél altal vég-
zett tevékenysegeért, amely ellentétes az Interastzilati Alapelvekben megha-
tarozott irAnyelvekkel. Ez kulonésen vonatkozik &nohullama és mas dedikalt
felnasznaldkra, akik a szolgaltatdéi hozzaféréseredail kapcsolt szervereket
Uzemeltetnek.

15.1.4 Az eldfizetd feleléssége az eldfizetéssel kapcsolatos tevekenységért

Az Internet Haszndlati Alapelvek dsszes rendelleagsebfizets e-mail postafi-
Ok hasznalatara is vonatkozik. Amennyiben az Iateddasznalati Alapelvek
megszegéesében masodlagos postafiok hasznaldjszissréaz éfizets elsfizeté-
se, ideértve az O6sszes masodlagos postafiokot, zimatgshet. Az ebfizetés
megsiintetése az éfizetéi szolgaltatason keresztul tortesszes e-mail és In-
ternet hozzaférés elvesztését eredmeényezi.

15.1.5 Biztonsag

A szolgaltatas helytelen hasznalataért &azdtot terheli a felabsség, még abban
az esetben is, ha a nem megfekelvékenységet azddizeté csaladtagja, baratja,
vendeége, vagy alkalmazottja kdvette is el. Aifieeté koteles megfelél bizton-
sagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekébery, imegebzze vagy minimali-
zdlja a szolgaltatas jogosulatlan alkalmazasagséiet téve annak biztositasara,
hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza aatats hasznalatahoz. Az
eléfizet6 nem hasznalhatja fel sajatéftetését mas éfizetés biztonsaganak
megsértésére, illetve mas halézathoz vagy szerweadnerd jogosulatlan hozza-
férésre vagy annak megkisérlésére.

15.1.6 Jelsz6 titok és védelem

Az elofizeté jelszava hozzéaférést biztosit asdfideté adataihoz és szolgaltatasa-
hoz. Az ebfizeto feleléssége a jelszo titokban tartasa. Adfigetés illetve a szol-
galtatds megosztasa jogosulatlan felhasznalokkal evegedélyezett. Az @izets
koteles gondoskodni arrél, hogy masok ne haszredheas szolgaltatast, mivel az
ilyen hasznalatért azdlzetot terheli a feledbsség.
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15.2 A szolgaltat6 jogai és felébsége a szolgaltatas keretében kapott informacarkal-
maert

15.2.1 Altalanos feleldsségi szabalyok

A szolgéltatd szolgaltatas hozzaférési, tovabhitasblasa valamint az informacié
elérését élsegit) segédeszkdzok biztositasa soran nem kotelesteken és rend-
szeresen elldmizni az &ltala csak tovabbitott, tarolt, hozzaédsté tett informa-
cio tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényelegfyvkorilményeket keresni,
melyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

A szolgéltat6 a polgéri jog &ltalanos szabalyariszéelel az Internet szolgaltatas
soran tovabbitott, tarolt vagy hozzaféthet tett, jogszabalyba Utkézartalmu
informécioval okozott jogsérelemért, illetve karért

Nem felel a szolgaltaté a fenti jogsérelemérttubekarert, amennyiben eleget
tesz a 16.2.2. pontban meghatarozott feltételekéglg 16.2.3 pont szerinti jog-
sértés esetében a szolgéltato lefolytatja a 1G@mt szerinti eljarast, valamint
agy jar el, ahogyan az az adott helyzetben altal@bzrhato.

A szolgaltato feldisség aldli mentesulése nem zarja ki azt, hogy szalgalyba
Utk6z6 tartalma informacidval jogaiban megsértett jogbsujogsértésti fakado
igényei kozul a jogsértés megegsével, illetve abbahagyasaval kapcsolatos ko-
veteléseit a szolgéltatoval szemben is érvényeditgeerben a szolgaltatd a per-
nyertes jogosult perrel kapcsolatos kéltségeinegfinetésére nem kotelezlbet

A szolgaltatd polgari jogi felékségének fenti korlatozasa nem érinti az egyéb
jogszabalyban meghatarozott jogkdvetkezmények rabkahsat.

15.2.2 A felelésség aldli mentesllés esetei

15.2.2.1Abban az esetben, amikor a szolgaltatd éfzelté altal biztositott informacioét to-
vabbitja, vagy Internet hozzéaférést biztosit a tetldoz. A szolgaltaté akkor nem fe-
lel a tovabbitott informacio tartalmaval okozottéwd, ha:

. nem a szolgaltatd kezdeményezi az informacio totabdht;
. nem a szolgaltat6 valasztja meg a tovabbitas cfjaizeais
. nem a szolgaltat6 valasztja ki, illtg nem valtoztatja meg azt az informaci-

6t, amely tovabbitasra kerdil.

Az informacidtovabbitas és a hozzaférés fentiekisizdehetivé tétele magaban
foglalja a tovabbitott informacié kézbénés atmeneti jelldgautomatikus tarola-
sat is, amennyiben ez kizardlag az informaciotoitabebonyolitdsara szolgél és
az informaciot nem taroljak hosszabb ideig, minadavabbitashoz szikséges.

15.2.2.2Ha a szolgaltatd az&lzet6 altal biztositott informéacid (reklamok, egyéb infaci-
0k) tavkozb haldzaton tortéhtovabbitasa soran az informacio kdzlieé@s atmeneti
jellegi automatikus tarolasat is biztositja, a szolgaltett felel az informacio kdz-
ben$ és atmeneti jelldgautomatikus tarolasaval okozott karért, ha:

. a szolgaltatdé nem valtoztatja meg az informaciot;

. a tarolt informaciohoz valo hozzaférés megfeleindarméacié hozzaférésevel
kapcsolatban tamasztott feltételeknek;

. a kozbens taroléban az informécié frissitése megfelel a esddtien elis-
mert és alkalmazott informaciéfrissitési gyakordkn
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. a kdzbené tarolas nem zavarja meg az informacio felhaszaatkapcsola-
tos adatok kinyerésére szolgalod, szélesdrelismert és alkalmazott technoldgia jogszer
hasznélatéat; és

. a szolgaltatd haladéktalanul eltavolitja az altatalt informaciot vagy nem
biztositja az ahhoz valo hozzaférést, amint tudos@erzett arrdl, hogy az informaciot az
adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halézagiéhvolitottak vagy az ahhoz valé hozza-
férés biztositasat megszintették, illetve, hogyréshg vagy mas hatésag az eltivolitast
vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

15.2.2.3Abban az esetben, ha a szolgaltatd éfizelté altal biztositott informaciot tarolja, a
szolgéltaté akkor nem felel azééketo altal biztositott informacié tartalmaval oko-
zott karert, ha

la nincs tudomasa barmely, az informéaciéval kapcselpigellenes magatartas-
rél vagy arrol, hogy az informacié barkinek a jogagy jogos érdekét sérti;

/b nincs tudomasa olyan témyrvagy korilménydl, amely valoszitisitene,
hogy az informacioval kapcsolatos magatartas jegel vagy arrél, hogy az informacié
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

Ic amint az /a és /b pontban foglaltakrél tudomastzete haladéktalanul intéz-
kedik az informécio eltavolitasérol vagy a hozzé$énem biztositja.

15.2.2.4Amennyiben a szolgaltatd informaciok megtalalasésegit segédeszkozoket biz-
tosit (linkek) az difizeté szdmara, a szolgéltatd akkor nem felel az inforoniyen
maodon tortéd hozzaférhdivé tételével okozott karért, ha

la nincs tudomasa barmely, az informéaciéval kapcselpgigellenes magatartas-
rél vagy arrol, hogy az informacié barkinek a jogagy jogos érdekét sérti;

/b nincs tudomasa olyan témyrvagy korilménydl, amely valdszitisitene,
hogy az informacioval kapcsolatos magatartas jegel vagy arrél, hogy az informacié
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

Ic amint az /a és /b pontban foglaltakrél tudomastzete haladéktalanul intéz-
kedik az elérési informacio eltavolitasardl vagyoazaférés megtiltasarol.

A 16.2.2.3 és 16.2.2.4 pontok rendelkezései alapjérolgaltatd nem mentesil a
felelésseg aldl, ha az @lzeté a szolgaltatd megbizasabdl vagy utasitasai alapjan
cselekszik.

15.3 Ertesités a jogséft— informécios tarsadalommal dsszefidig— szolgaltatasrol

15.3.1 Az a jogosult, akinek a széiizjogi torvény altal védett szefz mivén, ebadasan,
hangfelvételén, fisoran, audiovizualis ivén, adatbazisan fenndllé jogat a szolgalta-
t6 altal hozzaférhéve tett informacio sérti (a tovabbiakban: jogosuk)jes bizonyitd
erefi maganokiratba vagy kodzokiratba foglalt értesités&lhivhatja a szolgaltatot, a
jogat sérd tartalmua informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

la a sérelem targyat és a jogsértést valdisiihtények megjelolését;
/b a jogsen tartalmu informacié azonositasahoz szikséges leatato
Ic a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyétefimhszamat, valamint elekt-

ronikus levelezési cimét.
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Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Utjan jaadénti értesitéshez az értesi-
tési-eltavolitasi eljarasban valé képviselet eflata feljogositd teljes bizonyitd
ereji maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatabisais csatolni kell.

15.3.2 Az értesités atveteldtszamitott 12 6ran belll a szolgéltato - a jogomgat sér in-
formaciot biztosito éffizeté (a tovabbiakban: érintett igénybe ¥@harom (3) mun-
kanapon belll torténirasbeli tajekoztatasa mellett — koteles intézkadrértesitésben
megjeldlt informaciohoz valé hozzaférés nem bizéssi vagy az informacio eltavoli-
tasa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitasyaeniljogosult jogsértést allitd értesitése
alapjan tortéent.

Koteles megtagadni a szolgaltatd az értesitéséadagy informéciohoz valdé hozza-
férés nem biztositasat vagy az informéacié eltaaséit, ha ugyanazon informécio
vonatkozasaban ugyanazon jogosult vagy a jogosafihatalmazottja értesitése
alapjan mar eljart, kivéve, ha az eltavolitast vagyozzaférés megtiltasat birésag
vagy hatésag rendelte el.

15.3.3 Az érintett igénybe veéya meghatarozott tajékoztatas atvetelézamitott nyolc (8)
napon belll teljes bizonyitd etieinaganokiratban vagy kdzokiratban a szolgéltatonal
kifogassal élhet az érintett informacié eltavoltéal szemben. A kifogasnak tartal-
maznia kell:

+ az eltavolitott, illebleg hozzaférhetetlenné tett informacid azonositadat
értve azt a haloézati cimet, ahol az kordbban hérzéb volt, tovabba az érintett igénybe
vevot azonosito, alabbi adatokat:

. az igénybe vay nevét, amennyiben az igénybe §eem természetes
személy, képviséle nevét

. az igénybe vavlakcimét, székhelyét, telephelyét;

. az igénybe vav elérhebtségeit, kilondsen a kapcsolattartasra szolga-

16, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezégsitc

. amennyiben az igénybe etevékenységehez jogszabdly nyilvantar-
tasba vételi kotelezettséget i6,eh nyilvantartdsba vévhatdosag megnevezését és az
igénybevew nyilvantartasba vételi szamat;

. amennyiben az igénybe Jeuvevekenysége engedélykoteles, ezt a
tényt a jogszabaly megjeldlésével, a feligyeletdoddg megnevezésével és eléihel
valamint a felligyeleti hatésag engedélyezési szamaalamint

. az igénybe vavadoszamat.

. indokolt nyilatkozatot arrol, hogy az igénybe Geddtal biztositott informacio
nem sérti a jogosult értesitésében megjeldlt jogat.

15.3.4 Az érintett igénybe vy kifogasanak atvételekor a szolgéaltatd haladéktalkdteles
az érintett informaciot Gjra hozzafértbe¢ tenni, és eét a jogosultat a kifogas meg-
kildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolit@gyva hozzaférés megtiltasat birdsag
vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett igénybe vé\a jogsértést elismeri vagy hatdidn nem terjeszt &l
kifogast vagy az nem tartalmazza agirtladatokat, és nyilatkozatot, a szolgéltato
az informaciohoz valo hozzaférés nem biztositasaiieklve az informéacio elta-
volitdsanak hatalyat kételes fenntartani.
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15.3.5 Ha a jogosult a 16.3.4 bekezdés szerinti érteafigdelédl szamitott tiz (10) munka-
napon belll az értesités szerinti jogsértésseldagios igényét abbahagyas és eltiltas
irdnti ideiglenes intézkedés iranti kérelmet igabmazd kereset vagy fizetési megha-
gyas iranti kérelem benyujtasa utjan érvényesagywbiinted feljelentést tesz és az el-
jards megkezdését kezdemérybradvanyanak masolatat annak benyujtasatol szami-
tott harom (3) munkanapon beldl megkildi a szotdahak, a szolgaltaté a beadvany
masolatanak atvétetidtszamitott tizenkét (12) éran belldl a 16.3.2 pantloglaltak
megfeleb alkalmazasaval az értesitésben megjeldlt inforohéa valdo hozzéaférést
ismételten nem biztositja, illetve az informacidiételten eltavolitjia. A szolgaltatd
intézkedéséil a jogosult beadvanya masolatanak megkildésévériaett igénybe
vewt az intézkedés megtételeszamitott harom (3) munkanapon belll értesiti.

15.3.6 A jogosult kételes a 16.3.5 pont szerinti eljarashazott jogefs érdemi hatarozatok-
rél - ideértve az ideiglenes intézkedés elrendeléagy a kérelem elutasitasat is - a
szolgéltatot haladéktalanul értesiteni. Ha az érdetérozat az érintett igénybe vev
javara rendelkezik, a szolgaltaté haladéktalantelk8 az érintett informaciot ismétel-
ten hozzaférhévé tenni, egyébként a 16.3.5 pont szerinti szag@ilintézkedés hata-
lya fennmarad.

15.3.7 A jogosult és a szolgaltato szédést kothet a jelen 16. pont rendelkezéseiben megha
tarozott eljaras alkalmazasarol.

15.3.8 A szolgaltaté nem felék az érintett informacio eltavolitasanak vagy akoahvalo
hozzaférés nem biztositasanak eredményes végdejtaamennyiben az eltavolitas
vagy a hozzaférés nem biztositdsa soran a 16.318.8$5 pontokban meghatarozot-
taknak megfelélen és johiszeiten jart el.

16.Az el 6fizetési szolgaltatasok dija
16.1 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat a 4. szamu melléklet tartalmazz
16.2 Rendszeres dijak

Az eldfizeté havi ebfizetési dijat fizet a szolgaltataseért. A szolgdisadijait a 4.
szadmu melléklet tartalmazza.
16.3 Dijazasi idiszakok

A szolgéltaté havonta legalabb egyszer az esedfijedsol szamlat készit, és azt
az ebfizet6 részére megkuldi. Ha azééket6 a honap végéig nem kap szamlat,
ezt be kell jelentenie az tugyfélkapcsolati helyen.

16.4 Kedvezmeények és dijfizetés nélklli szolgaltatasok

16.4.1 Amennyiben az éfizet6 a szolgéltatd valamely szolgaltataséat feltételk@ntt ked-
vezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvegnggnybevételének feltétele,
hogy az eifizet az ebfizet6i szerddés hatalyba |épésétszamitott és a szolgaltatd
altal megjeldlt hatarozott édartam alatt a nyujtott szolgaltatas asfieketé oldalan
felmertb okbol nem keril felfliggesztésre vagy szineteldtleg az ebfizetd
ezen idszak alatt az éfizetéi szerddést nem mondja fel. Azdlzet6 oldalan felme-
rulé oknak szamit az &izetoi dijfizetés elmulasztasa miatt bekovetkdelfliggesztés
is.

16.4.2 Amennyiben az éfizet6 a 17.4.1 pontban meghatarozott feltételt nemditijeigy az
eléfizets altal igénybe vett feltételes kedvezményt d@iztté elveszti és annak teljes
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0sszegét, valamint részletre todévasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé
Valo részleteket koteles a szolgéltatd szamarainetgi.

16.4.3 A kedvezményt tartalmazéddizetéi szerddés aldirasa egyben tartozas elismerésnek
minésul, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

16.4.4 A szolgaltaté altal nyujtott kedvezmeény igénybelére kizarolag az éfizeté jogo-
sult.

16.5 A dijfizetés és szdmlazas maddja

16.5.1 A dijfizetés alapja

A dijfizetés az difizet6i szerddés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjarétort
nik.

A szolgéltatas dijanak szamitasat a szolgaltato algkitotta ki, hogy a dijazas
alapjat képei id6 a kapcsolat létrejotte és bontasa kdzott ne healadig a szol-
galtaté azonositast végiberendezés alapjan méréid masodperccel.

16.5.2 A dijfizetés modja

Az eléfizeté a dijtdblazat szerinti alland6 havi dijakat hagomntdlag a szolgaltatd
altal mért adatok alapjan szamla ellenében kotaksgfizetni.

Az eléfizets szamlgjat a kovetkéanddon rendezheti:
. az ebfizet6 részébl atutaldssal;
. az ugyfélszolgalati pénztarba torééefizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésrelkérgzamlat a szolgaltaté a be-
fizetési hatarid elstt legalabb nyolc (8) nappal koteles aéfigleté részére meg-
kuldeni.

A szolgéltaté a szamlat azséretsi szerddésben meghatarozott sz&dé fél ne-
vére Allitja ki, és az ott meghatarozott cimre kkidHa az ebfizet6 a hénap veé-
géig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie atélikgpcsolati helyen.

Az eléfizeté koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyibenanda 6sszegét a
szamlan feltlintetett &bontig nem fizeti be. A késedelmi kamat mértékeia-m
denkori jegybanki alapkamat kétszerese.

Amennyiben az éfizeté6 barmely szamlgjanak kiegyenlitésével késedelemiie e
vagy a felhasznalhat6 vagyoni biztositék 6sszege falhasznalasra kerilt, az
esetben a beérkéfizetések mindenkor a koradbban kiallitott szantikedssze-
gének és az ezekre vonatkoz6 késedelemi kamatakkadgyenlitésére kertilnek
felhasznélasra.

16.5.3 A szamla formaja

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy afizdté az adatkezelési
szabdlyok figyelembe vételével, a kezelt adatoles@ig dijmentesen megismer-
hesse a fizeterdddij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és sz#sni&datokra
vonatkozo6 kimutatast.

Az elofizet kéréseére a szolgaltatd a fenti adatokat éventeljegb harom alka-
lommal nyomtatott formaban dijmentesen atadja. ldg szamitasahoz szikséges
forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozo6 kibdstkbol megallapithato,
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hogy a dijreklamaciot a szolgéaltatdé érdekkorébdmdelils korilmény okozta,
abban a naptéari évben, amikor azjdlgen dijreklaméacié bekovetkezett, a szol-
galtato a fenti adatokat ezyéket6 kérésére korlatlan szadmu alkalommal, nyomta-
tott formaban, dijmentesen atadja a#ieeté szamara.

16.5.4 Vagyonbiztositék

Amennyiben az éfizet6 egy éven belll kétszer tizent6t (15) napos fizetése-
delembe esik, szolgaltatd jogosult adfizketét vagyoni biztositék nydjtasara kote-
lezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezikdnttaebfizets altal a felhivast
megebzé hat (6) hdnapban azdéfizeté altal az abfizetsi szerddés alapjan, az
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatbandsel fizetett diju szolgaltatas esetén fel-
hasznalt) dij atlaga alapjan egy hénapra vetitstrég kétszeresével. 45 napos fi-
zetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosuédijet a vagyoni biztositék 6sz-
szegeébl kielégiteni.

El6fizets koteles a szeféés iditartama alatt a vagyoni biztositék 6sszegét fo-
lyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni. Aryilbem a vagyoni biztositéek
O0sszegéll a szolgaltatd dijhatralék cimén levongfedetd koteles a biztositék
0sszegét a levont dsszeggel a levonasrdl szoldelidgatesités kézhezvételét ko-
vets tizeno6t (15) napon belil kiegésziteni.

Amennyiben az éfizetéi jogviszony megsimik, a szolgéltatd a vagyoni biztosi-
téktartozasokkal csokkentett 6sszegét kamatmenteggndsszegben, atutalja az
eléfizeté altal megjelélt bankszamlara.

16.5.5 Fizetési emlékezteté

Amennyiben az éfizet6 dijtartozast halmoz fel szolgaltaté felé, ugy algaltatd
az ebfizeté részére fizetési emlékeziekild. A fizetési emlékeztétkildésének
egyszeri dija 500 Ft/ db .

17.Az altaldnos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége

Az Altalanos Szerési Feltételek megtekintiieq szolgaltato tigyfélszolgalatan,
valamint a szolgéltato internetes weboldalan: wveddjknet.hu
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1. szamu melléklet : Szolgaltatasok leirasa

Elektronikus levelezés (e-mail)

A szolgaltaté az elektronikus levélkildést pillanatag SMTP, a levelek letolté-
sét pedig POP3 protokollon keresztil bonyolitja.

A POP3 (Post-office Protocol)

Ahhoz, hogy az éfizet6 le tudja tolteni leveleit, tudnia kell, hogy a &yaltato
melyik szerveren taroljéket. Ez POP3 esetén alapesetben a mail.bodajknet.hu
szerver.

A POP3 protokoll széveges informéacioval azonositjielhasznalét (POP3 azo-
nosité + POP3 jelsz0), és hozzaférést biztostalgaltatdo szerverein tarolt le-
velekhez, amennyiben az azonositas eredményes.ilAsmeaver ezen protokoll
hasznalataval a leveleket alapesetben csak aetiktéséig tarolja, s amint a
felhasznal6 befejezte a letdltést, és kijelentkeailevelek tédnek a szerveit.

A legtobb felhasznal6 oldali leveléprogramban megvan a leiség a levelek
szerveren valo tarolasara azutan is, hogy a fefl@&etoltotte azokat. Az igy
tarolt levelek természetesen helyet foglalnakereren, és beleszamitanak a
felhasznalé tarfoglalasaba (lasd alabb).

A Simple Mail Transfer Protokoll (SMTP) levél kigdprotokoll

Ahhoz, hogy az éfizet6 el tudja kuldeni leveleit masokhoz, egy SMTig2z&l-
galdra van szuksége, amit be kell allitania aleaésre hasznalt programban. Ez
alapesetben a mail.bodajknet.hu szerver.

Az E-mail cim az elektronikus levél kézbesitésieimely all egy azonositébdl,
€s egy szerver (vagy domain) neiélpl. nev@bodajknet.hy ahol a szerver
neve a pusztavam.hu, a "nev" pedig egy ezeemexen ilyen néven nyilvan-
tartott felhasznald). Ez egy hagyomanyos mail cim.

Internetszolgaltatas vezeték nélkili halézaton
Mi a vezeték nélkili Internet bekdtésének feltétel®

. A vezeték nélkuli Internet kiépitésenekéets legfontosabb feltétele az opti-
kai ralatas. Ha az ugyfél és a halézat hozzafgrési kozott a ralatast tereptargyak (fak,
épuletek) zavarjak, akkor az eszkozokkidése nem garantalhaté.

. Az ugyfél oldali r&dios eszkdz és antenna elhelggésiége. Az antenna és
radids eszkodz kdzott ajanlatos minél rovidebb kKabasznalni (5m max. ). A radios esz-
kozoknek az aramellatast biztositani kell.

. Elegend tére. Természetesen nagyobb nyeréségtennaval lehet a jel-
szintet ndvelni, ez azonban dragithatja a bekotést.

Hogyan mikodik?

A szamitogépet és az Internetet gyakorlatilag égyorado-vet par koti 6ssze. A
szamitogéphez egy kis ado-velvkell csatlakoztatni (ethernet, USB, vagy bels
PCI fellleten). Ez az adové\csatlakozik a ks antennahoz. A WLAN eszko-
z6k mikodésének az alapja a vezeték nélkili kommunikatédtdé IEEE
802.11abgn szabvany .Az eszkdzok altal kibocsédditfrekvencias sugarzas kis
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teljesitmény, (25mwW-30mW altalaban , maximum 100 mW) egészseagne ka-
ros.

Webhosting

Web oldalak elhelyezése céljabdl a szolgaltat@taletet biztosit sajat szerverén.
Az internetszolgaltatonal lévsavszélesség noveli a lehetségesisEamot és le-
toltési gyorsasagot. Az itt elhelyezett Web oldateletén lehéség van adatba-
zisok, animéciodkirlapok, Java alkalmazasok beillesztésére a Webatdoa.

Domain

Napjainkban egy vallalat tikodése mar szinte elképzelhetetlen weboldal nélkiil,
de sokszor mar maganszemélyek is fontosnak tafi@ddry honlapjukkal megje-
lenjenek a vilaghalén. A szolgéaltatd domain szdbgdba azoknak segit, akik U
domaint akarnak regisztréltatni, illetve szikségak a domain fenntartdsara. A
domain név nem mas, mint a webcim orszagazongditéagyarorszagon: .hu)
része ditti tagja (pl. cégnévnev.hu). A sajat domain néysegfisiti a cége, val-
lalkozasa megtalalasat az interneten. L&t van nemzetkozi (.com, .net)
domain nevek regisztralasara is.

a ".hu" végddédi nevek regisztralasakor kétféle igénylés létezikorfiasos és
nem prioritasos igénylés.

. Prioritdsos igénylést abban az esetben lehet hehdraz igényl szervezet
cégbirdsagi végzésben hivatalosan széneplét kéri, vagy a Magyar Szabadalmi Hivatal
altal lajstromozott védjegy tulajdonosaként a vgdjmegnevezéseét.

. Nem prioritasos az igény, ha az igényyen dokumentummal nem rendelke-
zik, illetve etbl eltérs domaint igényel.

A szabdlyzat a prioritdsos és nem prioritdsos igketyeltééen kezeli. A priorita-
sos igények a regisztracional @bséget elveznek, és gyakorlatilag azonnal beje-
gyezhebk. A nem prioritdsos igények beadasat kéeatkét hét varakozasidd
utan torténhet meg a bejegyzés, a domaint pedjgggezheti be, akinek igénye
elsskeént érkezett. A két hét varakozash idlatt a bejegyzerdddomain neve kike-

ril az Internet Szolgéltatonak Tanadcsanak webaldaa ha a varakozasoidlatt

a kért domain névre megalapozott prioritasos igem érkezik, a név bejegyzeés-
re kerdl.
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Virusellerérzés a szolgaltato altal izemeltetett mail szervere

Eves dij fejében a szolgédltatd olyan postafiokattdsit a felhasznaloknak
(@bodajknet.hu,), amelyet folyamatosan egy viruekefigyel. A szerverre be-
erked levelek elledrzésre kertilnek beérkezéskor, a postaladaba miaracsam
fertozott levelek kerilnek*. A rendszer a kingeleveleket is elleérzi, amennyi-
ben a feladd email cime megféleh van beallitva.

A rendszer mas domainek esetén, nem tud leveleketis
A virusfigyelé rendszer jellemai:

0 A virus adatbazis automatikusan frissul az inteéhet

0 A fogadott levelek ellefrzése

0 Kimend levelek elledrzése

0 Virusos levél esetén, a felado és a cimzett figgetatést kap, hogy virusos a
levél. A cimzett megkapja a levelet, de mar virustesen. Ha a virus leirthatd, akkor a
tisztitott allomany van a levélben, ha nem, aklgy ézenet jelzi az allomanyt a levélben.

0 A fert6z6tt allomanyokat tartalmazo levelek térzse egyak@mba tarolasra

kertl, ahonnan automatikusan torlésre keril egyidn.

Kelt .: Bodajk, 2009 junius 20.

Neubauer Gabor
Egyéni véllalkoz6
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Szolgaltatasi Szerédés Kiegészités

mely létrej6tt

Neubauer Gabor e.v. (8053 Bodajk Hunyadi u. 1)
Adoszam:61633506-2-27(tovabbiakban (Szolgaltato),
Képviseli:...............ceeeevveeenen., valamint

szammal azonositott felhasznald (tovabbiakban Bett#d) kozott az alabbi feltételekkel:

A szerzidés kiegészités targya

a. Szolgaltaté Felhasznald részére biztositja azdmua mellékletben meghatarozotitattamra a felso-
rolt postafiékok virusellefrzését, virusmentesitését és rendszeres tajélsiztétd ennek eredményé-
rél.

Dijak

a. A szolgéltatas dija 4.900,-Ft+AF Ajezetés/évipostafiok (Egy &fizetésnél max 4 postafiokra)

b. A dij egy 6sszegbendéek fizetend az 1. szamu mellékletben felsorolt postafiokokra.

A Felhasznalé jogai és kotelezettségei

a. A Felhaszndl6 a hatalyos adatvédelmi és szesdgliyjogok ismeretének birtokaban bizza meg a Fel-
hasznal6t a szebdés targyat képézvirusellerzéssel és tisztaban van azzal, hogy a védelemdem
kéletes.

A Szolgaltat6 jogai és kotelezettségei

a. A Szolgaltaté az adatvédelem, a személyiségkj@s a levéltitok betartdsa mellett végzi az apo#-
tafiokokba érked levelek virusellebrzését.

b. A Véllakdzo véllalja, hogy a viruskeregyartdja altal kiadott frissitéseket naponta ta@bbllerdrzi,

és ha szikséges frissiti
A szerddés hatalya
a. A szerddés 1 naptari évre szo6l

Jelen szer#déshez tartoz6 mellékletek:
1. sz. melléklet Megrendelés virusfigyelésre

Jelen szeridést, mint az Internet Szolgaltatasi S#dés kiegészitését a szédé Felek, mint akaratukkal min-
denben megegyékza mai napon alairtak:

Szolgaltato Felhasznalo
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Internet szolgaltatasi szeréddés

amely |étrejott:

Neubauer Gabor e.y8053 Bodajk, Hunyadi u. 1.; asz:61633506-2-27|.igéz:
4027476), a tovabbiakban, miazolgaltato (lgyfélszolgalat: 8066 Pusztavam, Kossuth
u. 64-66,tel: 0620/9524746,70/5657-317, e-maiiobj@bodajknet.hu)

valamint:
Elofizetd neve:

Leanykori neve:
Anyja neve:

Szem. Ig szam:
Lakcim:

Telepitési cim:
Tel.:
a tovabbiakban mirftelhasznaldkozott.

A szerddés targya
a. Szerado felek jelen szekmésben rogzitik azokat a feltételeket, amelyek ehsltolgal-

Dijak

taté az 1. szamua mellékletben részletezett Intekadhtranet szolgaltatasokat biztositja
Felhasznalo részére.

A jelen szergdésben nem szabdlyozott kérdésekben Neubauer @aborAltalanos
Szerddési Feltételei tekinteddmérvadonak, mely megtekintibets tanulmanyozhato az
ugyfélszolgalati helységben.

a. A kozvetlen Internet szolgaltatasi dijak azzansu mellékletben szerepelnek.

b.

Indokolt esetben a Szolgaltatd jogosult az @édtbztatni, de efil koteles Felhasznalot
minimum 30 nappal korabban irasban értesiteni.

Fizetési feltételek
a. Afizetés a szamla kel@tszamitott 10 banki napon belll esedékes. A szajelélt

esedékesség utan be nem folyt dsszegekre a Satdgéli 20 % -os késedelmi kamatot
szamit fel, a késedelmes napokra.

Dijfizetés elmulasztasa esetén az eredmeényteletefizfelszolitast kovéetls nap eltel-
tével a Szolgaltaté jogosult jelen sz&ést azonnali hatallyal felmondani

Felhasznalo jogai és kotelezettségei:
a. A Szolgaltato irdsos beleegyezése nélkil a Felddsmem hasznélhatja fel a szolgalta-

b.

tasokat az eredetileg meghatérozottdl éle&iokra.

A Szolgaltatd a sajat tulajdonat képdrerendezésekkel épiti fel a radios Internet kapcso
latot. Felhasznald koteles ezeket a berendezésaidrltetésének megfadeh hasznalni,
azokert anyagi felésséget vallalni, amennyiben az neki felrohaté okbkieghibaso-

dik, hasznalhatatlanna valik.
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C.

d.

A Felhasznal6 a szolgaltatadsokra vonatkozoan casknidlati joggal rendelkezik, ezen
jogok nem atruhazhatéak, nem kizarélagosak.

Felhasznal6 a szolgaltatast egtidn csak az 1. szamu mellékletben meghatérozett sza
mu szamitogepen veheti igénybe, az Internet/Intlaoezaférést megosztani csak a
Szolgaltato irdsos beleegyezésével lehetséges.

Felhasznalo6 jogaban all a szolgaltatégitesét kérni, ezt kozos megallapodas utjan a je-
lenlegi szerédés lhvitéseként tehetik meg.

Felhasznalonak joga van a kétéves futdnaildtt 3 alkalommal kikapcsolt honapot kérni,
amikor a felhasznalo nem fizetéketési dijat €s erre azdgdzakra nem kér szolgaltatast.
A kikapcsolt hénapokkal az&lzetési idd meghosszabbodik!

Szolgaltato jogai és kotelezettségei:

a.

b.
C.

A szolgaltatdsok mindenkor a Szolgaltato tulajddéqtezik. A Felhasznalo a szolgalta-
tasokra vonatkoz6an csak haszndlati jogviszonmeyalelkezik.

Szolgaltato biztositja a szolgaltatas kiépitselzékseges anyagokat €s a tAmogatast.
Szolgéltato vallalja, hogy a telepitési helyerglagitési idtél szamitott 2 héten belll a
Felhasznal6 kérésére dijmentesen segit a telepitéBht koveten mar csak térités elle-
nében kérhétez a szolgaltatas.

. A Szolgaltaté mindent elkbvet a szolgéltatas zalant mikodése érdekében, azonban a

radios adatatvitel paramétereinek romlasaért néstose(pl. széléséges idjarasi viszo-
nyok)

A szerddés hatalya:

a.

Ezen szetwlés hatalya az 1. sz. mellékletben kerul meghaddrazezen ttbzak lejarta-
val a szerédés meghosszabbodik hatarozatlatred A szerddés felmondasa a szé¢z
déskor meghatarozottibégidn belll szankciokkal jar, amely aze fennmarado éfi-
zetési idre szamitott éffizetési dij 100 %-a, a hatarozatlan idegerdés 30 napos ha-
taridével felmondhat6. A hatérozott idegzerddéseket csak a két féloeetes megalla-
podasa esetén lehet felmondani, a felmondas azordmammentesiti a feleket az egymas-
sal szemben fenndllé kdveteléseik teljesitidsét

A Felhasznalé barmikor meghosszabbithatja adetrenegrendelését egy Ujabb sderz
dés kitdltésével.

Szavatossag, felédség
a. a Szolgaltaté szavatolja, hogy a szolgaltata$isdige a telepités napjatdél mindenben

b.

megfelel az 1. szamua mellékletben felsoroltaknak.

A Szolgaltat6 feldls azért, hogy az altala nyujtott szolgaltatasokeazdés idtartama
alatt barmikor — hibak felmertlése esetén a lelegjrovidebb id alatt Ujra - elérhéek
legyenek.

Szolgaltato szavatossagot vallal, hogy az altaeobitott szolgaltatasokban bekdvetke-
zett hiba esetén a szolgaltatasok Ujboli biztod#iddl adodo koltségeket viseli. A Szol-
géaltato altal biztositott berendezések hibaja esetgzolgaltato koteles a készilékek javi-

tasardl, cseréjér gondoskodni, ezek koltségeit viselni.

. Amennyiben a Szolgaltatd nem tesz eleget a c. pantieghatarozott szavatossagi igé-

nyeknek, és emiatt nem biztosit megfélelindsédi szolgaltatast, a kiesés idejéré es
szolgéltatasi dijra nem jogosult. llyen esetbenddgaltatas kiesés idejéreteszolgalta-
tasi dijat, a targyh6t koveszamlajaban koteles a Felhasznalo felé jovairni.

Abban az esetben, ha a szolgaltatas kiesése efyakfsem felréhatd okokbol kovetke-
zik be, a Szolgaltatd a kiesés idejéré sxolgaltatasi dijra nem jogosult. llyen esetben a
szolgéltatasi dijat, a targyho6t kdgetzamlajaban koteles a Felhasznald felé jovairni.

A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a szolgaltathasznalata kizarélag a Felhasznalo
kockézatéara torténik.
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g.

Szolgaltatdo minderte elvarhatd mértékersfeszitést koteles megtenni a szolgaltatasok
folyamatossaganak biztositasaért. Felhasznéaléagfaghogy a szolgaltatasok hiba — és
megszakitas — mentességéért sem a Szolgaltat@ Sepigaltaté alkalmazottai nem val-
lalnak felebsséget, amennyiben azok rajtuk kiviulallé okok nkéttetkeztek be.

Mivel a szolgaltatds alapfeltétele a két antenzal(faltatd - Felhasznald) kdzotti optikai
ralatas, a Szolgaltatd nem felehet ennek a fetigkeh szeradés idtartama alatti meg-
valtozaséért.

Felmondas
a. A felmondas — mindket fél részér csak irasban térténhet, 30 napos felmondaarhat

b.

C.

idével. Barmelyik fél jogosult a jelen szées indoklas nélkili felmondasara.

A jelen szer#dés barmely okbdl tortérfelmondasa nem mentesiti egyik felet sem azon
kotelesség aldl, amelyek a felmondaspiontjaban fennalltak.

A Felhasznal6 oldali berendezések a Szolgaltagjdohat képezik. A Felhasznalé kote-
lezettséget vallal arra, hogy ezeket a berendeeéaeBzolgaltatonak a szédes meg-
szinését kovet 15 napon belll rendelkezésre bocsatja.

. A szerddés hataridejének lejartastlfelmondott szeradés esetén a Szolgaltatd a fenn-

marado idszakra e$ kedvezmények nélkili szolgaltatasi dijat egy 6gbea kiszamlaz-
za a Felhasznélonak, melyet a Felhasznald 10 loapkin belll kdteles megfizetni.

Altalanos rendelkezések

a.

Ezen szetwéskhl ereds barmely kifogas, igény érvényességi hatérideje.1A& igény
ervenyesitésének elmulasztasa jogvesztésselyéneka fizetés elmaradasat, amelyet két
évig lehet érvényesiteni.

A Szolgaltaté szavatolja, hogy a szolgaltatastkddoképesek, a telepités napjatol.
Felek ezen megallapodasbol érddirmely vitdjukat el&dlegesen békés aton kivanjak
rendezni, amennyiben ez nem vezet eredményre, 8gglkesfehérvari Varosi Birésag
kizarolagos illetékességét kotik ki.

Jelen szekméshez tartozo mellékletek:
1.melléklet — Tajékoztato a valaszthatd dijcsomadjdkASZF 2.B. sz melléklete alapjan)
2. melléklet — Internet kapcsolati adatlap és @§ékto a kapcsolat belizemel&$¢ASZF 7.
melléklete alapjan)
3. melléklet — Tajékoztatd az ugyfélszolgalatkidésésl és elérhaiségésl (ASZF 8. mel-
|€klete)

Jelen szeést a szetwo felek, mint akaratukkal mindenben megeditex mai napon
elfogadtak, és ezt alairdsukkal igazoljak.

Bodajk, 200. ...

Felhasznalo Szolgaltato
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ASZF 2. sz. melléklet - Uzleti vezetéknélkili interethozzaférés szemés

Internet Szolgaltatasi Szeraddeés
mely |étrejott a

Neubauer Gabor e.y8053 Bodajk, Hunyadi u. 1.; asz:61633506-2-27|.ig&z:
4027476), a tovabbiakban, miaizolgaltatd (ligyfélszolgalat: 8066 Pusztavam, Kossuth
u. 64-66,tel: 0620/9524746,70/5657-317, e-maihokji@bodajknet.hu)

Eléfizeté cégszeti elNeVezZESE: ......c.ciciiiiiiiiiiiii e

SzEKhelye: e
Cégjegyzékszam: HEpEEgEEEEER

Adbszam: [TTTTTTTT T T

Bankszamla szama: rrrrrrerrrrrrerrrrr e

Kapcsolattartd személy NeVE: .....coiiii e

tovabbiakban "FELHASZNALO" kdzott.
A szerZidés targya

1. Szet@s felek jelen szeésben rogzitik azokat a feltételeket, amelyek ettezolgaltaté az 1.
szamu mellékletben részletezett Internet szolg@ltkat biztositja Felhasznalo6 részére.

2. A jelen szebdésben nem szabalyozott kérdések tekintetében haNeu Gabor e.v. Altalanos Szer-
zédési Feltételei tekinterddmérvadonak, amely megtekintbets tanulmanyozhat6é az tgyfélszolgalat helyisé-
gében.

Dijak
a. A kdzvetlen Internet szolgaltatgaidi 1. szamua Mellékletben szerepelnek.
b. Indokolt esetben a Szolgaltatd jotfosa arat valtoztatni, de éirkdteles a Felhasznalot harminc (30)

nappal a valtoztatasat irdsban tajékoztatni
Fizetési feltételek

a. A fizetés a szamla keblészamitott nyolc (8) banki napon belll esedékeszAmlan jelolt esedékes-
ség utan be nem folyt 6sszegekre a Szolgaltatd@®sos késedelmi kamatot szamit fel.

b. Dijfizetés elmulasztasa esetébenredneénytelen fizetési felszélitast kdvdtarminc nap elteltével a
Szolgaltaté az eldfizetdi szédést tizendt napos felmondasbial felmondhatja.

A Felhasznal6 jogai és kotelezettségei

a. A Szolgaltaté irasos beleegyezéfigihg Felhasznalé nem hasznélhatja fel a szolg&ltkat az ere-
detileg meghatarozottél eltécélokra.

b. A Szolgaltat6 sajat tulajdonat képberendezésekkel épiti fel a radios Internet kdptso Felhaszna-
16 koteles ezeket a berendezéseket rendeltetésBegieleben hasznalni, azokért anyagi fékdéget vallalni,
amennyiben neki felr6haté okokbdl meghibasodikzhakhatatlanna valik.
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c. A Felhasznalé telephelyén elvégrathkalatokért a Felhasznalé koteles a Szolgaltgsaabasanak
megfeleb szervizdijat megfizetni.

d. A Felhasznal6 a szolgaltatasokra timmban csak hasznalati joggal rendelkezik, ezgolkkmem kiza-
rélagosak és nem atruhazhatok.

e. Felhasznal6 a szolgaltatast edied csak az 1. szamu mellékletben meghatarozatilsgaamitogé-
pen veheti igénybe.

A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

a. A szolgéltatasok mindenkor a Szddgéltulajdonat képezik. A Felhaszndld a szolgédakra vonat-
kozdan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezeokogm kizarélagosak és nem atruhazhatoéak.

b. Szolgaltatd biztositja a Felhaszsa®mara a sziikséges felhasznéléi anyagokat ésaémbg
C. A Szolgaltatd vallalja, hogy telepléa a szer&déskotéstl szamitott két héten belll, a Felhasznald

kérésére dijmentesen segit a telepitésben. Eztddivesak térités ellenében.

d. A Szolgaltaté nem vallal felebéget a radios atvitel paramétereinek romlasadennyiben az nem a
Szolgéltato hibajabdl kdvetkezik be (pl. s#élsges idjarasi viszonyok)

A szerZidés hatélya

a. Ezen szdidés hatalya az 1. Mellékletben kertl meghatarozé&sren idszak automatikusan meg-
hosszabbodik egy (1) hénappal, ha csak a Felhaszagly a Szolgaltaté a szamlazasi hénapot megdidnap
20.-ig (a kovetked hdnapra vonatkozoélag) irasban nem tajékoztatjasikn-elet ennek ellenk&zrol.

b. A Felhasznalé barmikor meghosszahljihaz eredeti megrendelést egy Ujabb megrentlistdt®sé-
vel.

Szavatossag / Felésség

a. A Szolgaltat6é szavatolja, hogy dgaitatasok mitisége a telepités napjatél mindenben megfelel az 1.
mellékletben felsoroltaknak.

b. A Szolgéltato feled azért, hogy az altala nyu;tott szolgéltatasokeazdés idtartama alatt barmikor
- hibak felmerilése esetén a lehketgrovidebb id alatt Ujra - elérhéek legyenek.

c. A Szolgaltaté szavatossagot vallafjy az altala biztositott szolgaltatasokban betk@zett hiba ese-
tén a szolgaltatasok Gjbdli biztositadsabol adodés&geket viseli. A Szolgaltaté altal biztositodrbndezések
hibaja esetén a Szolgaltatd koteles a készillékdtagarol, cseréjét gondoskodni, ezek koltségeit viselni.

d. Amennyiben a Szolgaltaté nem tesgetle c) pontban meghatarozott szavatossagi igépieés
emiatt nem biztosit megfeteminésédi szolgaltatast, a kiesés idejéré szolgaltatasi dijra nem jogosult. llyen
esetben a szolgaltatas kiesés idejébeseslgaltatasi dijat a targyhot kosetzamlajaban kételes a Felhasznalé
felé jovairni.

e. Abban az esetben, ha a szolgalkiagse egyik félnek sem felr6haté okokbodl kdvetkér, a Szol-
galtat6é a kiesés idejéredeszolgaltatasi dijra nem jogosult. llyen esetbesz@lgaltatas kiesés idejéreseszol-
géltatasi dijat a targyhot koveszamlajaban koteles a Felhasznald felé jovairni.

f. A Felhaszndlé tudomésul veszi, hagyzolgaltatasok hasznalata kizarélag a Felhaskoékazatara
torténik.
g. Szolgéltaté mindeéle elvarhaté mértékersfeszitést kdteles megtenni a szolgaltatasok folyassa-

génak biztositasaért. Felhasznal6 elfogadja, hapolyéltatasok hiba- és megszakitds-mentesseg8&zdlgal-

A kivonatban szereflhivatkozasok az Altalanos Szédgsi Feltételekben szerégiontokra vonatkoznak 40



Neubauer Gabor e.v. Altalanos Szefési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltag@mnybevételére

tatd, sem a Szolgéltaté alkalmazottai nem vallalfedédssséget, amennyiben azok rajtuk kivilallé okok miatt
kovetkeztek be.

h. Mivel a szolgaltatas alapfeltételeéh antenna (szolgéaltatd-felhasznald) kozotti aptitalatas, a Szol-
galtaté nem felelhet ennek a feltételnek a sz iditartama alatti megvaltozasaért.

Felmondas

a. A felmondés csak irasban tortérdmaif naptari honap 20-ig lehet benyujtani a kveikezdmlazasi
idészakra vonatkozdélag. Barmelyik fél jogosult a jeseerddés indoklas nélkiili felmondaséra.

b. A jelen szebdés barmely okbdl térténfelmondasa nem mentesiti egyik Felet sem azordgi#tég
alél, amelyek a felmondasddontjaban fennalltak.

c. Az felhasznal6 oldali berendezéseRzalgaltaté tulajdonat képezik. A Felhasznald lextettséget
véllal arra, hogy ezeket a berendezéseket a Stalgdhk a Szetwés megdmését kovet 8 napon belll ren-
delkezésre bocsatja.

d. A szekmlés hataridejének lejartadttl felmondott szekmés esetén a Szolgéltatd a fennmaradé id
szakra e$ kedvezmények nélkili szolgéltatasi dijat egy 6gbea kiszamlazza a Felhasznalénak, melyet a Fel-
haszndl6 15 napon belil kdteles megfizetni.

Altalanos rendelkezések

a. Ezen széidéstsl ered barmely kifogas, igény érvényességi hatarldejeeeg}Az igény érvényesité-
sének elmulasztasa jogvesztéssel jar, kivéve fizmaradasat, amelyet két évig lehet érvényesite

b. A Szolgaltat6é szavatolja, hogy a gatihtasok rikddoképesek a telepités napjatél.

c. Felek ezen megéllapodashdl @rbdrmely vitajukat eldlegesen békés uton kivanjak rendezni,
amennyiben ez nem vezet eredményre, gy a SzékesfehVarosi Birésag kizarolagos illetékességéikiki.

Jelen szerddéshez tartoz6 mellékletek:

1.melléklet — Tajékoztatd a valaszthatd dijcsomadjqkASZF 2.B. sz melléklete alapjan)

2. melléklet — Internet kapcsolati adatlap és @gékté a kapcsolat belizemelés€ASZF 7. melléklete alapjan)
3. melléklet — tajékoztatd az ugyfélszolgaldtkidésésl s elérhdiségésl (ASZF 8. melléklete)

Jelen szemést a szerdd Felek, mint akaratukkal mindenben megedyezmai napon alairtak:

Szolgaltatd Felhasznalo

Bodajk, 20......cccccveiiiiiee e
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Egyéni és Uzleti tarhely és WEB csomag megrendslé

1. szamu melléklet

Megrendelés

Eléfizeté neve:

Eléfizeté lakcime:

Szamlakildési cim:

Fax és telefonszam: | Telefon: Fax: Mobil:

A Felhaszndalé megrendeli a Szolgaltatotdl az elsberegrendelésben részletezett szolgaltatasokat.
Ez a szer&dés a szolgaltatasi szédes melléklete.

Megrendelés tipusa: 103 [1 MODOSITOTT
Fizetés modja [1ATUTALAS [ CSEKK
Megrendelés kezdete: 200 El$ szamlazandé hénap: 200

A szer&dés alairasaval elfogadom az Altalanos Szédidési Feltételekben leirt Adatkezelési elveket.

FTP hozzaférés adatai:

Felhasznal4i név Jelszé kényvtar Tarterllet mérete

MB

E-mail cimek (csak WEB csomag rendelése esetén toliki:

E-mail cim

Domain név(csak WEB csomag rendelése esetén toleki) :

‘Az igényelt domain név ‘ ‘

Nem jarulok hozza, hogy nevem és email cimem sefegpa cég nyilvanos katalégusaban
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WEB-es csomagok dijai

Dijcsomag Havi dij netto6 (Ft)
WEB200
A csomag tartalma:
= 200MB tarterilet 2 400,-

= 1 domain név fenntartasa
= 2 dbe-mail cim

WEB500

A csomag tartalma:
=  500MB tarteriilet 5 700,-
= 1 domain név fenntartasa
= 5 dbe-mailcim

WEB1000

A csomag tartalma:
= 1000MB tarterilet 1 3000,-
= 1 domain név fenntartasa
= 10 db e-mail cim

Adatbazis hasznalat
5 000,-

A domainnév egyszeri regisztracios dijat a csomeg Hija tartalmazza, abban az esetben kell fizdtaia

Webcsomag szolgaltatast 1 éven belll a megréridehondja. Ez esetben az egyszeri regisztracid® @00 Ft
+ AFA.

Tarhely dijak
Dijcsomag Méret (MB) | Hauvi dij netté (Ft) / | Havi dij brutto (Ft) / Osszesen
50MB 50MB brutté (Ft)
WWW vagy adatbazis teriilet 400,-
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Megrendelés virusfigyelésre
1. szamu melléklet

Megrendelés virusfigyelésre

Internet postafiokok viruskeresivel valé védelme:

=

Szolgéltatds megnevezése Menny. Nettdé egységad/iip
\Virusfigyelés beallitdsa 4postafidkra 4900 Ft

Az ellenérzott postafiokok listaja:

E-mail postafiok

Felhasznal6 Szolgaltatd
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2. szamu melléklet

Dijcsomagok

2/ A ., Megléws, de mar nem rendelheé csomagok

Név Sebesség - . szerddés | Belépési di gﬁ'epes' Havidij  Havi dij

(Kbit/s) idétartama | (netto) . (netto) (brutto)
(bruttod)

alapcsomag 384 10 Gb 3 év 4000 4800 3750 4500 *

Alapcsomag 384 korlatlan 3év 4000 4800 4000 4800

Bdngésacsomag 512 20 Gb 3év 4000 4800 4500 5400 ek

Bongésacsomag 512 korlatlan 3év 4000 4800 4750 5700

Toltdgeth csomag 768 30 Gb 3év 4000 4800 5415 6498 rx

Toltdgeth csomag 768 korlatlan 3 év 4000 4800 5750 6900

Sebesség csomag 1024 40 Gb 3év 4000 4800 7080 8496 el

Sebesség csomag 1024 korlatlan 3 év 4000 4800 7415 8898

alapcsomag 384 10 Gb 2 év 10000 12000 3750 4500 el

Alapcsomag 384 korlatlan 2 év 10000 12000 4000 4800

Bdngésscsomag 512 20 Gb 2 év 10000 12000 4500 5400 ek

Bongésacsomag 512 korlatlan 2 év 10000 12000 4750 5700

Toltbgeth csomag 768 30 Gb 2 év 10000 12000 5415 6498 ok

Toltdgeth csomag 768 korlatlan 2 év 10000 12000 5750 6900

Sebesség csomag 1024 40 Gb 2 év 10000 12000 7080 8496 el

Sebesség csomag 1024 korlatlan 2 év 10000 12000 7415 8898

alapcsomag 384 10 Gb 1év 16000 19200 3750 4500 rx

Alapcsomag 384 korlatlan 1év 16000 19200 4000 4800

Bdngésacsomag 512 20 Gb 1év 16000 19200 4500 5400 ek

Bongésacsomag 512 korlatlan 1év 16000 19200 4750 5700

Toltbgeth csomag 768 30 Gb 1év 16000 19200 5415 6498 ok

Toltdgeth csomag 768 korlatlan 1év 16000 19200 5750 6900

Sebesség csomag 1024 40 Gb 1év 16000 19200 7080 8496 el

Sebesség csomag 1024 korlatlan 1év 16000 19200 7415 8898

Uzleti csomag 768 korlatlan 3év 10000 12000 6580 7896

Uzleti csomag 768 korlatlan 2 év 16000 19200 6580 7896

Uzleti csomag 768 korlatlan 1év 20000 24000 6580 7896

Uzleti csomag 1500 korlatlan 3év 10000 12000 12000 14400

Uzleti csomag 1500 korlatlan 2 év 16000 19200 12000 14400

Uzleti csomag 1500 korlatlan 1év 20000 24000 12000 14400

45




Neubauer Gabor e.v. Altalanos Szetési Feltételek Internet Hozzaférési Szolgaltagénybevételére

2. szamu melléklet

Dijcsomagok
2 /B. Aktiv, rendelhe® korlatlan adatforgalmu, hatarozatlan idejii csomagok:

Csomagnév Eléerhét savszérGarantalt sav-Hiségid Havidij |forgalmi
lesség le és feltblszélesség le es (bruttd) |korlat
tési iranyban (kbitfeltoltési
/sec) irAnyban (kbit

/s)

ADSL 1M 1024/128 128/64 0/1/2/3év2900 Ft | Nincs

ADSL2 M 2048/192 256/128 0/1/2/3¢éy3900 Ft | Nincs

ADSL4 M 4096/384 512/192 0/1/2/3é&y4900 Ft | Nincs

ADSL 8 M 8192/512 1024 | 256 0/1/2/3¢y6900 Ft | Nincs

DSL kiscsomag 2048 /768 1024 | 256 0/1/2v3e4900 Ft | Nincs

DSL koézepes csomag 3000/ 1024 1512 / 384 0/A3/&v | |6900 Ft | Nincs

DSL nagycsomag 5000/ 2048 2000/ 100d 0/1/2v 3|8900 Ft| Nincs

Aktiv, rendelheté adatforgalom-korlatos, hatarozatlan idefi csomagok:

Csomagnév Elérhétsavszeé- | Garantalt savt Hiiségid Havidij | forgalmi
lesség le és feltdl- szélesség le es (brutto) korlat
tési irdnyban (kbit  feltdltési

/sec) irAnyban (kbit
/s)
ADSL 1 M k" 1024/128 128/64 3 év 1900 Ft 1Gb
ADSL 2 M ,Kk” 2048/192 256/128 3 év 2400 Ft 2Gb
ADSL 4 M ,K” 4096/384 512/192 3 év 2900 Ft 4 Gb
ADSL 8 M ,K” 8192/512 1024/256| 0/1/2/3e&v 3900 Ft 10 Gb
ADSL 16 M ,k1” 16000/ 1024 1024 /256| 0/1/2é8 || 5900 Ft 10 Gb
ADSL 16 M k2" 16000/ 1024 1024 /256| 0/1/2é8 || 6900 Ft 20 Gb
DSL nagycsomag kI 5000 / 2048 2000/ 1000 0/1/2/3 ey 4900 Ft 10 Gb
Bekotési dij (bruttd )| Hségid

25.000 Ft 0 év

15.000 Ft 1év

5.000 Ft 2 év

0 Ft 3 év

Az adatforgalmi korlatnal szerepérték minden honap 1-én nullazodik. Tulfogyasesetéen
250 Ft + AFA tulfogyasztéasi dijat szamlazunk mindeegkezdett Gb adatforgalom utan.
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3. szamu melléklet : Szolgaltatasok foldrajzi elérbtésege

A szolgaltatasok jelenleg az alabbi telepiléselaretik igénybe:
1. Bodajk
2. Mor

3. Fehérvarcsurgd
4. Balinka
5. Csokak
6. Sored
7. Csetény

8. Bakonycsernye

9. Pusztavam

10. Balatonboglar

11. Balatonlelle

12. Fonyod, Fonyddliget
13. Ordacsehi

14. SH16sgyorok

15. Gyugy

16. Latrany

17. Visz

18. Hacs

19. Radpuszta

20. Irmapuszta

A terjeszkedés folyamatosan torténik, az esetlegezasokat a 6. szamu mellék-
letben adjuk kozre.
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Domain név szolgaltatas

Szolgéltatas Egyszeri dij | Egyszeridij = Havidij (net-  Havi dij (brut-
(nettd) (bruttd) to) t6)

Elsédleges domain regisztra- 8 000,- 9.600,- 2 000,- 2 400,-
ci6 és DNS szolgaltatas (1-20
db)
Elssdleges domain név re- 6 000,- 7 200,- 1500,- 1 800,-
gisztracio, és DNS szolgaltatas
(21db-t6l)
Subdomain név regisztracio, 0,- 0,- 1 000,- 1 200,-
és szolgaltatas

Tarterllet és E-mail postafibkok bérlése

Dijcsomag Havi dij (nettd)
Email postafi6kok bérlése (1-10db) 400,-
Email postafiokok bérlése (11-50db) 340,-
Email postafi6kok bérlése (50db-t6l) 300,-
WWW vagy adatbazis tarteriilet bérlése (5 MB-ként 00,4

Egyéb havi dijas szolgaltatasok

Szolgéltatas Havi dij (nettd)
Internet szerver lizemeltetés * 15 000,-
Szerver felligyelet 5 000,-
Fix IP cim bérlése 3 000,-
Adatbazis hasznalat 5 000,-
Leveled lista tizemeltetése adminisztracié nélkal 0,-
Levele® lista lzemeltetése adminisztraciéval 3 000,-
Mail RELAY szolgaltatas 1 000,-

(* A szerver elhelyezési dijat, valamint az izemedtéssel kapcsolatos munkadijakat foglalja magéban ,
az ezen felul keletked koltségeket (pl: aramdij, stb) a szolgaltato kiszalazza)

WEB szerkesztési és programozasi dijak

Dijcsomag Havi dij (nettd)
Uj Web megijelenitése (igények, grafikai megval&sita min. 50 000
fllggvényében)
Oldalak elkészitése/oldal (bonyolultsagtol fign) 5 000,

Weblapok szerkesztését kizar6lag a megrénittdsos megrendgke alapjan ké-
szitjuk el. Egy Uj Web megjelenitésének ara a narlgesztett oldalak dijainak
0sszegétl adodik. A megadott dijak digitalis formatumbamdelkezésiinkre bo-
csatott anyag feldolgozasara vonatkoznak (Word/Edakumentum, szabvanyos
képformatumok). Nyomtatott anyag feldolgozasa esetédijakra 50% felarat
szamitunk fel.

Reklam elhelyezése a szolgaltatdé honlapjan

Dijcsomag Havi dij (nettd)
Reklamcsik elhelyezése az oldal fejlécében 3 000,-
Reklamcsik elhelyezése a meniik alatt 2 000,-
Reklamcsik sulyszaméanak névelése +20%

A reklamcsik megjelenitése valasztastol fieyg 1 hénap iékartamra, vagy 3000
megjelenitésre vagy 100 kattintasra érvényes. ysgam 1. A sulyszam a megje-
lenitésnél keril figyelembe vételre, ahol a kalagbaulyszamnak megfetel
szadmba kerul, és onnan véletlengearkeril kivalasztasra.
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4. szamu melléklet : Athelyezés, atiras dijai
1. Az athelyezés dija

Az athelyezés dija egyszeri 5000 Ft +AFA
Ez tartalmazza az eszkdzok le- és felszereléséjak d

2. Atiras dija

Atiras az eifizets részére dijtalan.
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5. szamu melléklet : Halozat hasznalati iranyelvek

1. A hal6ézathasznalati iranyelvek szerepe

A jelen halézathasznalati iranyelvek olyan, altaldlaz Internet szolgéltatok altal
vildgszerte elfogadott iranyelvek igjtemeénye, melynek az I1SzT javaslata szerint
a szolgaltatok Altalanos Szédesi Feltételeiben kellene szerepelnie. Ezek az
irAnyelvek nem csupan ajanlasok, mint amik a Netigujelledgs dokumentumok-
ban szerepelnek, hanem szigoru szankciokkal bathrtdvetelmények.

Jelen iranyelvek és szabalyok a szolgaltatasokatettetésszéen igénybevey
Ugyfelek védelmét szolgalja, azaltal, hogy védizalgaltatd érdekeit, valamint
annak haldzatat és szolgaltatasat, a rosszhiszedatlan, vagy esetleg gondatlan
felhasznaldk ellen.

Az ISzT nyomatékosan ajanlja, hogy minden szoltgaltaegkovetelje az tigyfele-
itél az iranyelvek betartasat.

A felhasznaldknak a jelen iranyelvek megsértéseéligy a szolgaltatojukkal
ajanlott felvennitk a kapcsolatot, a kilén ilyen Iraé fenntartott
nejpobt@bodajknet.hu e-mail cimen.

A hal6zathasznalati iranyelvek jelen szévegét &I 13002. december 19-i kbz-
gyiilése elfogadta.

2. A hélozathasznalati iranyelvek alapelve

Az alapelv a hal6zathasznalati irdnyelvek alkalrsdban az, hogy a szankcio su-
lya legyen 6sszhangban a vétség sulyossagavatblegpebszor figyelmeztetés,
ismételt kihagasnal a szolgaltatas szlneteltetésgs) esetben szolgaltatds fel-
mondésa és megsziintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos haldzathasznalati iranyelvek

3.1 Amennyiben egy felhasznalo6 tevékenysége megsérolgaltatd szolgaltata-
si iranyelveit, a szolgaltaté fenntartja maganajogot a szolgéaltatas azonnali,
elézetes figyelmeztetés nélkili megszintetésére. Agéltato ebnyben részesiti

a nem helyénvald viselkedéssel kapcsolatban isl@zetok tajékoztatasat, fi-
gyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan teyékg besziintetésének szikse-
gességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kigkEm sulyos vagy azonnali ka-
rokat okozé megsértésének a szolgaltatas azomladiszakitasa és megszinteté-
se lehet az eredménye.

3.2 Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késléka szolgaltato fellépése,
hogy érvényre juttassa elvarasait és ezeket ayehaket, ez soha nem tekintéiet
jogfeladasnak a részgr

3.3 Nem szabad a szolgaltatdsokat semmilyen torvémghalyozast, szabvanyt,
nemzetkdzi egyezmeényt vagy dijszabastsérddon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan halozat, szerver, Wgbadatbazis vagy In-
ternet szolgaltatd (beleértve az ingyenesen elggmilgaltatasokat is) szabalyait
vagy szolgaltatasi irdnyelveit megsérteni, melyétlbasznald a szolgaltatd halo-
zatan keresztl ér el.

3.5. Nem szabad a szolgaltatast becsmérlés, ragalmaszAességtelen, csalard,
tragar, thmado vagy megtévesmvekenység céljabol hasznalni.
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3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy mésgféditeni masokat.

3.7. Tilos szétromboilni, illetve gyengiteni barmelygkamitogép-hélozat bizton-
sagat, mas felhasznalé jogosultsagat jogosulatlzamanalni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve hakbzszkdzre vald jogosulatlan
behatolas, vagy barmilyen ilyen iranyu probéalkozas.

Tilos barmely végpont tikddésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése
(Denial of Service) a szolgaltatdé halézatardl vagpak igénybe vételével.

3.8 Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy e és élvezze a szolgal-
tatd altal nydjtott szolgaltatasokat.

3.9 Tilos a halézatot a széiizjogvédelem ala ésanyagok atvitelére hasznalni,
ha az atvitel sordn mésok sz@rpga seérul (pl. tilos kaldz szoftverek atvitele).

3.10 Tilos szamitégeépes virusok, fergek szandekossegse, illetve a terjesz-
téssel valo fenyegetés.

3.11 Az iranyelvek megsértését, és a szolgaltatasredioielfliggesztését jelenti,
illetve megszintetését eredményezheti, ha a stalgdialozatan olyan tevékeny-
ség folyik, amely jogszabalyt vagy torvényt sért.

3.12 Egyik felhasznalé sem ¢jghet adatokat egy masik felhasznalordl, az altala
forgalmazott informacidkrol, az érintett felhasanéldta és hozzajarulasa nelkul.

Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul bésznaldok altali forgalomfigye-
Iés (sniffing).

A szolgaltatdé bizonyos esetekben (példaul a biAgnscidensek kezelésekor)
jogosult ilyen forgalomfigyelést végezni, de az kgpyert informaciét csak az
eredeti cél (pl. szamitégépes betdrés megakad@gpraegvaldsitasara hasznal-
hatja fel.

Ugyanakkor a szolgaltatd szamlazas és biztonsagteshokokbol bizonyos, a
felhasznaldk adatforgalméara vonatkozo informaocedtdszeresen napléz, de eze-
ket a napldban rogzitett informéaciokat is csakrazleti cél megvalositaséara hasz-
nalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozo iranyelvek

4.1 Nem szabad a szolgéltatdé hal6zatat vagy szetveagjy terjedelma vagy
nagy mennyiség levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lUzenetely(gtesen
spam) kildésére hasznalni. llyenek &siilhetnek tobbek kdzt a kereskedelmi
reklamok, tajékoztatd bejelentések, karitativ kékeslairasgjtesek és politikai
vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmu Gzenetasetk akkor szabad kuldeni, ha
valaki ezeket kifejezetten igényli (I. elektronikkereskedelmi térvény).

4.2 Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereie#tén, nagy mennyiségillet-
ve kereskedelmi elektronikus levelekre valo valaszegyijtésére hasznalni. Ti-
los a szolgaltaté hal6zatan igénybe vett barmebjggttatast a 4.1. pontban leirt
modon reklamozni.

4.3 Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitam elektronikus levél fejléc-
ét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kildeni azonos vagyomalggsonlo levelekib.
Ugyancsak tilos igen hosszu lUzenetek vagy fajldddse egy cimzettnek a leve-

lez6 szerver, illetve a felhasznaloi hozzaférés medbsai szandékaval (mail
bombing).
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4.5. Nem szabad kuldeni, illetve tovabbitani "holabta/elezést (chain letters,
olyan lizenet mely tartalmazza azt, hogy a cimzattieildje tovabb masoknak),
vagy hasonl6 Gzeneteket, figgetlentl attél, hogakben folyamodnak-e pénzért,
illetve egyéb értékért, vagy sem valamint flggeileattdl, hogy a cimzettek ki-
vannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivévealtdmzett élzetesen hozzaja-
rult az ilyen levelek kildéséhez.

4.6. A szolgaltatd haldzatat és szervereit nem szahyaoh mas Internet szolgalta-
totol kuldott levelekre valo valaszok fogadasérszimalni, mely levelek megseértik
a jelen Szolgaltatasi iranyelveket vagy a masikerimtt szolgaltatd szolgaltatasi
irdnyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltsedlgaltatasat veszi igéeny-
be egy, a szolgaltatonal elhelyezett Web lap re&laasara, ugy koteles olyan rek-
lamozasi technikdkat alkalmazni, melyek megfelelagklen Szolgaltatasi irany-
elveknek.

5. A kapcsolattartas iranyelvei

A szerddo6 félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattaszemélyt (avagy
"contact” személyt), akik fel&ek minden szamitogépért, IP halozatért vagy
alhalozatért, mely a szolgaltatd altal nyujtottigatiatas révén kapcsolddik az In-
ternethez. Meg kell adnia a kapcsolattartdé szerkéhgwét, telefonszamat, postai
és e-mail cimét ("contact" informacio) még a hatbkapcsolat kiépitése @t. A
“contact" informacionak mindig naprakésznek és pemak kell lennie, ezért az
esetleges valtozasokrél haladéktalanul értesitelhiakszolgaltatd tgyfélszolgéla-
tat. A pontatlan vagy elavult informaciok miattirkkért a szer@s fél tartozik
felelosséggel.

A kapcsolattartdo személynek rendelkeznie kell afelelf eszkdzokkel, hozzafe-
rési lehebséggel, valamint jogosultsaggal, hogy a s@déAél rendszereit konfi-
gurdlja, Uzemeltesse, és/vagy ezekhez a hozzakendgtozza.

6. Az osztott eforrasokra vonatkozo iranyelvek

A szolgaltat6 Internet szolgaltatdsa osztoifa@rasokra épul. Ezeknek azoor-
rasoknak a tulzott (indokolatlan meértékgénybevétele vagy ezekkel valé vissza-
elés, akar egy élizet6 részébl is, minden mas felhasznalé szamara negativ hatast
valthat ki. A haldzati diforrasokkal val6 visszaélések leronthatjak a héléage-
sitményét, és a jelen szabalyzat elveibe UtkozAeklyen visszaélések a szolgal-
tatas felfliggesztéset, illetve megsziintetését eragezhetik.

7. A halézathaszndlati irAnyelvek médositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy lanjeszéveget az iranyelvek
szellemében megvaltoztassa, de a mindenkor meszil@g az altala &e meg-
jelolt helyen (lehdiség szerint ez az ASzF, valamint egy weboldalheiiesz.
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6. szamu melléklet :

Halézati lefedettséggel rendelkaktelepliilések listja:
1. Bodajk

Mor

. Fehérvarcsurgo

. Balinka

. CsOkak

. Soréd

. Csetény

. Bakonycsernye

© O N o O~ WN

. Pusztavam

[
o

. Balatonboglar

[ —
[

. Balatonlelle

=
N

. Fonyod, Fonyaodliget

=
w

. Ordacsehi

[EY
NN

. SHl6sgyorok

. Gyugy
. Latrany

N
~N o ol

. Visz

=
oo

. Hacs

=
(o]

. Radpuszta
20. Irmapuszta
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Tervezett telepllések:

1. Mecseér

2. Acsteszér
3.Sur

4.Bokod
5.0roszlany
6.Kornye
7.Tatabanya
8.Somogytur
9.Somogybabod
10.Karad
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7.szamu melléklet :
Bekotési adatlap

Vélasztott dijcsomag neve: havidija: Ft/ho
Vélasztott liségidb: ev
Bekotési dij : Ft

Elofizetd neve:
Eléfizet6i azonosito (efilD)
Elsfizetd cime

Kapcsolati adatok:

Felhasznalonév:
Jelsza

Kapcsolattartasi E-mail cim :
Pop3 / SMTP protokoll: mail.bodajknet.hu

Miiszaki adatok:

El6fizetoi eszkdzok listaja :

AP tipus : Mac cim:
Antenna tipus

POE: igen / nem

Koax kabel hossza:

UTP kabel hossza

Antennatart6 tipusa:

Signal :

SSID:

Kelt:20. ...,

El6fizeto Szolgaltatod
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8.szamu melléklet :

Tajékoztatd a szolgaltatérdl, az tigyfélszolgalat éthetéségéil.

A szolgaltato neve:

A szolgaltato neve rovi-
den:

A szolgéltatd székhelye:

Ugyfélszolgalat:

Telefonos elérhefiségek:

URL:

Neubauer Gabor egyéni vallalkozo

Neubauer Gabor e.v.

8053 Bodajk, Hunyadi u 1.

Pusztavdm; Kossuth Lajos u. 64-66.

06-20 /952-4746; Nyitva H-P: 8-16

(70)-5657-317 (Neubauer Gabor)

(20)-952-4746, (Kisné Lazar Anita, hibajelentés)
06-40-620-555 (0-24 ugyfélszolgalat, hibaelharitas
e-mail: nejpobt@bodajknet.hu

www.bodajknet.hu

Online ugyfélszolgalat: bodajknet.hu/support
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9.szamu melléklet :
Tajékoztatd az esetleges javitasi és karbantartadijakrol.
A feltintetett dijak egyszeri brutté arak!

Internet telepitési dij (szamitdogépen a kapcsolat beallitdsa) 2.000 Fek®tési dij tartal-
mazza az egyszeri telepités dijat.

Kiszallasi dij: 2.000 Ft. Amennyiben a szolgaltatd hibajabol kelligyfélnél megjelenni, a
munkadij O Ft

Halozati adapter (,halokartya”) telepités és munkad000 Ft (tartalmazza a halozati adap-
ter &rat, valamint a kiszallasi és munkadijat)

Kapcsolatmegosztas dijai

Vezetékes kapcsolatmegoszto eszkoz (router) tékpit10.000 Ft (tartalmazza a router arat,
kiszallasi és munkadijat)

Vezeték nélklli kapcsolatmegosztd eszkoz ( Wifiteoutelepitése : 15.000 Ft (tartalmazza a
router arat, kiszallasi és munkadijat)

Vezeték nélklli adapter telepitése : 7.000 Ftdbardzza a Wifi adapter arat, kiszallasi és
munkadijat)

Szamitogép karbantartas (csak telephelyen) :

Operécids rendszer telepités: 2.000 — 5.000 Fart&btt munkaidtsl figgéen)
Szoftvertelepités: 1.000- 10.000 Ft (raforditotinkaidstol fliggéen)
Adatmentés DVD-re: egyedi megallapodas alapjan

Hardver telepités: 1.000-10.000 Ft (raforditott kaidstdl fliggoen)

Takaritas : 2.000 Ft

Virusirtas : 3.000 — 5.000 Ft (raforditott munkadd fliggéen)

Internet szolgaltatassal kapcsolatos eszk6zok arjggeke

(amennyiben bizonyithatéan asfiteté kozreniikbdéseként valt hasznalhatatlanna az eszk6z)
Antenna: 4.000 Ft — 12.000 Ft

Beltéri eszkdz (AP): 9.000 Ft- 18.000 Ft

Wifi adapter (PCI, MiniPCI, USB) : 4.000-12.000 Ft

Koax kabel: 3.000 Ft

UTP kébel : 180 Ft / méter,

UTP csatlakozo: 180 Ft /db

Tapegység: 1.500 — 4.000 Ft
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