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1. Szolgaltatas leirasa

- A csomagok folyamatos szélessavu, korlatlan Inteinezaférést tesznek lefieé.

- A csatlakozéashoz tartozik 2db E-mail cim, 1 Gb Eitdahellyel és 200 Mb web tarhely (ezen szolgakak bar
eléfizetéshez kotottek, de ingyenesek, a Szolgaltatd vallal felebsséget a fikodésukért).

- A Felhasznald a szolgaltatasidrtama alatt a megrendbkn rogzitett adataiban beallt valtozast 5 munkandelll koteles
bejelenteni a szolgaltatonak, irdsban. Az adatoklegdfit valtozas rogzitése ingyenes.

- A Felhasznal6 végfelhasznal6ként haszndlja a sttal§sét tovabbszolgaltatasra nem jogosult!

- A csatlakozas, amennyibeniszaki akadalyba nem tkézik, athelyes#het

- Az elsfizetés lehet hatarozott, vagy hatarozatlaniide]j.1.3-as pont alapjan fizetett egyszeri (bel¢pdisalapjan.

1.1. Dijcsomagok

1.1.1. Meglé¥, de mar nem rendelhétcsomagok (lasd: 1. szamu melléklet)

1.1.2. Igényelhef csomagok és havi éfizetési dijak

Csomag neve Maximéljs seb__es:ség Gara_r_1 té}lt seb__e s§ég Havi eléfizetési dij
(letoltés/feltoltés) (letoltés/feltoltés)

DSL kiscsomag 3000 /1 000 kbit/g 1 000 / 400 kbit/g 4900 Ft
DSL kbzepes csomag 5 000 / 2 000 kbjt/s 2 000 /Khixls 6 900 Ft
DSL nagycsomag 10 000 / 3 000 kbit/s 3 000 / 1laits 8 900 Ft
ADSL 2M 2 048 / 192 kbit/g 128 / 32 kbit/s 3 900 |Ft
ADSL 4M 5 120 / 384 kbit/g 512 / 64 kbit{s 4 900 |Ft
ADSL 8M 10 240 / 512 kbit/s 2 000/ 128 kbit/s 609t

1.1.3. Hiségidik, Egyszeri csatlakozasi dijak (bekotési dijak)yélg kiegészétszolgaltatasok

Hiiségid Bekotési dij| | Szolgéltatas Eéfizetési dij
Hatarozatlan (0 hénapibégids) 30000 Ft | Fix, publikus IP cim 2 000 Ft /no6
Hatarozott idej (12 honap fiségids) 20000 H ?ar#aatuhé’sdﬁg"ba'r?orsftvm'g(oﬂiﬂfgsséﬁa? ;b 20 000 Ft/ &
Hatarozott iddj (2 év liiségid) 10000 Ft | térhellyel

Hatarozott iddj (3 év liiségid) 5 000 Ft

Nyaralé csomag (12 hénafiségid) * 25 000 Ft

A véalasztott kiségids az aktiv, szamlazott szolgaltatasisdakra vonatkozik. Sziineteltetés, illetve mas okleéh szamlazott, vagy nem
teljes hdnapot szamlazottsiszak nem szamithat6 adggidsbe.

Bekdtési dij tartalmazza az egyszeri kiszallas,maltaz Internet szolgaltatas belizemelésének diglet bekdtéskor kell megfizetni.

* Nyaral6é csomag esetén egy naptari évben maximtdn@pot ingyenesen - havidij és rendelkezésrsi dlipmegfizetése nélkul -
szlineteltetheti az &izeté a szolgaltatast. A szolgéltatas szlineteltetésétas Ebfizetéi Online Rendszerben (EFlonLINE), vagy a
szolgéltaténak kuldott ajanlott levélbenjadtesen, és csak teljes naptari honapra igényalheifizets.

1.1.4. Kiszéllasi- és munkadijak (egyszeri dijak)

Kiszallasi dij 2 000 Ft / alkalonh
Munkadij 2 000 Ft/ 6ra
Koltdztetési dij (cim valtozas esetén) 5 000 Ft/alkalom

1.1.5. Egyéb dijak, koltségek

Rendelkezésre allasi dij 1200 Ft/ hg
Szamlamasolat dija 500 Ft/ db
Postai csekk poétlasanak dija 500 Ft/ db
Részletes szamlatorténet kérésének dija postai Gton 1 500 Ft/ alkalom
Szamlatorténet lekérésének dija a szolgéltato pgma dijmentes
Szerddéspotlas (masolat kuldése) 1 000 Ft/ alkalom

A fenti tAblazatokban szerépbsszegek magyar forintban értéel, és tartalmazzak az altalanos forgalmi adot.
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2. Tulajdoni viszonyok

- Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a szolgaltatashitizséges passziv, és aktiv berendezések, cztiak@belek a
Szolgaltat6 tulajdonat képezik.

- A fent emlitett eszkdzok javitasa és karbantar@$zolgaltato feladata, és kotelessége.

- Felhasznél6 a berendezések és a kabelezés telbertetingalas, és illetéktelen beavatkozéas esatgagafelebsséggel
tartozik a Szolgaltatonak.

3. A szerddés létrejotte

- A Szolgéltatd az igénylést koven igyekszik a lehétlegrovidebb idn belul felmérni a szolgéltatas létrejottének
lehetségét. Ennek fiszaki kovetelményei (ralatas, jedeseg) miatt nem minden esetben tud eleget tenrihat@gzott idn
belul. Igy nem vallal egységes hatéitidz etfizets bekdtésére, viszont tajékoztatja aifiebtst a lehebségekél.

4. Fizetési modok

- Az elsfizets az Ebfizetéi szerddésen valaszthat fizetési modot. A havfigetési dij kiegyenlitése torténhet atutalassal,
vagy postai Uton (sarga postai csekken), illetterfret utalvannyal (kizarolagégizetéi online rendszerben). Amennyiben az
elsfizetd a postai Gton torténfizetési modot valasztja, Ugy a szolgaltatd aremkinisztracios koltségeit atharithatja az
elsfizetére, mely esetleges koltséget kiilon tételként a hi@villdott szamlan feltiinteti.

5. A szerzdés felmondasa

- A hatarozott iddj szerddés nem mondhato vissza a s#dis iditartama alatt, megéntetése esetén a fennmaradd
idétartamra rendelkezésre allasi dij (I4sd: 1.1.5t)pkeril kiszamlazasra.

- A hatarozatlan idéjszerddés rendes barmely fél irasos kérelme alapjan fedimatd honapforduléval, a felhasznaloi
oldalon elhelyezett berendezések egyidesszaszolgaltatasaval.

6. Mindsegi celértékekliasd még: 2. és 3. szamu melléklet)

Szolgéltato vallalja, hogy Efizeté részére az Optimum Networks Kft. a szolgaltatasggfeleb minéségben nyujtja. Nem
megfeleb minésédi szolgaltatdsnak szamit, amennyiben hibas telgekéipéfel. Hibas teljesités esetei:

1. Aszolgaltatas sebessége a garantalt savszéldasggia

2. Eves szinten a hozzéaférés eléésége 95% ala esik, azaz a kiesésinkghaladja évi 438 orat targyévben.

Nem tartozik hibas teljesités kdrébe a szolgahatézatan kivil dshiba (pl. a szolgéaltatdshoz sziikséges 230V aram
kimaradasa), tovabba a tervezett lizemszinetekgéwe vonatkozo dsszes kiesési & az adott hozzaférésre vonatkozé
teljes éves, vallalt izemichanyadosa szazalékban kifejezve. A rendelkezéaerdptari évre vonatkozik, téredék évre nem
értelmezhet. A hatarérték alatti teljesités esetén a szolgfalia ebfizets irasbeli kérésére a kiesés idejét jovairja az
eléfizetének.

7. Kotelezettség

Az elsfizets és a szolgaltatd az &izetsi Szerddésalairasaval elismeri, hogy az Altalanos s#dési feltételekkel tisztaban
van, és azokat, magara nézve ko@ewényinek tekinti.

8. A szolgaltatas szabalyozasa.
A szolgéltato a radios technoldgia alkalmazaséadattelozatot szolgaltat Felhasznéldnak, az al&ahiayozas szerint.

8.1. A hibaelharitassal kapcsolatos jogok és kotelezaek

Az elsfizets az észlelt meghibasodast a szolgaltatd altal &t (igyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgtita
hibabejelentéseket azséikets részére visszaigazolja, és visszakévéthebdon, elektronikus eljarassal rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azokat legaldiig megrzi.

A szolgaltaté hibabejelentést kogeh megkezdi a hiba kivizsgalasat, és a bejelekt@éstts 72 6ran bellil az éfizetét az
aldbbiak valamelyikét megfeleb indoklassal ellatva értesiti:

- a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlethetgy a hiba az éfizets érdekkérébe tartozé okbdl meriilt fel,

- a hiba valdsnak bizonyult és elharitasra kertdilt.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyeni az difizeté helyiségében és azsékets altal meghatarozott éghontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté éftzet6 megallapodasa szerintiGigdontban a szolgaltaté érdekkorén kivil
esy okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasdio hatarid a kiesés idtartamaval meghosszabbodik. Ha az
eléfizetével elbzetesen egyeztetettdipontban a szolgaltatd képvisgl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, irdsos
értesitésben tajékoztatja adfedetdt a helyszini kiszallas kdvetkémdpontjardl, illetve az ilpont egyeztetés lelieegébl.
Amennyiben az éfizets jogellenes magatartdsavalbattesen kotott szefdés alapjan masdizetoket is éring
hibaelhéritast hiasit meg, felel ezzel kapcsolatbharolgéltatonak okozott karért.
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Ha a szolgéltat6 azdlzets altal igényelt hibaelharitas soran megallapitgayha hibat nem a szolgéltaté tulajdonéat képez
héalézat vagy végberendezés okozta, felhivja éfizetét a szikséges intézkedések megtételére, ilyenezsatbzolgaltatd
jogosult — az 1.1.4-es pontban meghatarozott alké&s- és munkadij kdvetelésére. Amennyiben agsataltd a valdsnak
bizonyult hibat a bejelentédtszamitott 72 6ran belll nem haritja el, a szatali-kiesés idejéreedijat az ebfizets felé
jévairja.— minden megkezdett napra, fliggetlenil atiogy a munkanap vagy munkasziineti nap). A Si@itp jovairhatja az
elsfizetd szamlajan a 72 6rat nem meghalad6 hibabokekedést is, de ennek elmaradasa esténséizedti nem jogosult
utélagos reklaméciéra.

A szolgéltato a kiesést a kovetkdzavi elszamolas alkalmaval, de leghtdls a bejelentés elbiralasatol szamitott harmincegy
napon belill az éfizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy aztiizel részére egy 6sszegben visszafizeti,
amennyiben az éfizets fele nem varhato a jében kdvetelése.

8.2. Panaszok, hibabejelentés, észrevételek fogadasa

Személyesen a székhelyen tehetnek észrevételekekamapokon, 7:30 ératél 15:30 éraig.
Szolgaltatd székhelye: Pusztavam, Kossuth u. 64-66.

Ugyfélszolgalat elérnéségei:
A szolgéltato a megfeléltdjékoztatast, tovabba szolgaltatdssal kapcsodditizetsi igények kielégitésére, a szolgaltatassal
kapcsolatos reklamaciok, észrevételek, panaszékésere telefonos ligyfélszolgalatot és hibabefetauigalatot rikodtet.

Telefonos uigyfélszolgalat elérbsegei:+36 (20) 952-4746+36 (40) 620-555
Telefonos Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje: B2&.00 6ratél 20:00 éraig, kedd-péntek: 8:00 6ra&lO0 oraig.
Postacim: Optimum Networks Kft. 8066 Pusztavam,dtdsu. 64-66.

Online hibajelerd, panaszok bejelentése:
Honlap: http://www.ons.hu
Email: boglarnet@boglarnet.hu

A panaszokat, észrevételeket irdsban - postai uemy, elektronikus levélben - illetve személyesesagkhelyen fogadja a
Szolgéltatd. Ha az éfizeté a panasz kezelésével nem ért egyet, és a par@uzadiKivizsgalasa nem lehetséges, a panaszrol
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktbjegyzkdnyvet vesz fel a szolgaltatd, s annak egy masudédanyat a
fogyasztonak atadja. Egyebekben pedig az irasheligzra vonatkozéan jar el.

irasos panaszokat irasban valaszolja meg a sztlia®0 napon beliil. A panaszt elutasit6 allaspanszolgaltatd koteles
indokolni. A valasz masolati példanyat harom évigghnzi a szolgaltatd, s azt az elteré hatdésagoknak kérésiikre bemutatja.
A panasz elutasitasa esetén a szolgaltaté tajéasiztal, hogy panaszaval - annak jellege szenmly hatdsag vagy a

békélted testilet eljarasat kezdeményezheti. Kérésre mageatilletékes hatdsag, illetve a vallalkozas seBlenszerinti
békéltet testilet levelezési cimét, telefonszamat.

A panaszok intézésében a Szolgaltaté a 1997. évi Thrvény a fogyasztdvédeletirl7/A szerint jar el.

A kozzétett dokumentumokat adfteté a szolgaltatdé honlapjahtfp://www.ons.hiyiérheti el a Dokumentumok mentpont
alatt.

A szolgéltato az ligyfélszolgalatan keresztill is felefien tajékoztatja az &izetdit a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi
Iényeges kérdésér igy kulondsen az igénybe velietzolgaltatasokrdl, fizeteridlijakrol, az egyes dijcsomagokrol és
akciokrdl, valamint a szolgaltatadiszaki szinvonalaval és feltételeivel kapcsolatd®zasokrol.

9. Dijak és megfizetésuk
A szolgéltatasok igénybevételéért adfigbté a jelen pontban meghatarozott szabalyok alapjgszegi (bekotési) dijat, és
havi ebfizetési dijat koteles fizetni. Ezen dijak mértélzel.1.2-es és az 1.1.3-as pontban talalthato.

9.1. Egyszeri csatlakozasi dij (bekdtési dij)
Az egyszeri csatlakozasi dij (bekotési dij) tartaa az éffizetéi hozzaférési pont létesitéséért fizet@rgyszeri dijat is
(lasd: 1.1.3-ban), a széxdes megkdtésekor, a bekdtéskor fizetend

9.2. Havi eldfizetési dij

Az eléfizets koteles a szolgéltatasséretsi hozzaférési ponton keresztil val6 igénybevétdddaleetségéért, a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért havifedetési dijat fizetni.

A havi ebfizetési dij szabad arformaba tartozé dij, mérekégényelt szolgaltatasi dijcsomagtol ftigg valtozhat minden
hénapra utélag fizeteddkdvetked ho 20. napjéig, illetve a kiklldott szamla lejégtédA havi ebfizetési dij a szolgaltatotol
bérelt végberendezés esetén annak bérleti difatrtezza.
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9.3. Szamlatorténet igénylése

Részletes szamlatdrténet kérésére kizarélag ifdsmaban van lehéség a szolgaltatonak kildoétt email, vagy a szagélt
telephelyére kiildott postai levél formajaban. Awsérs szamlatdrténet igénylésének dijat az 1. bz tartalmazza.

9.4. J6vairas

A szolgéltatd — amennyiben az Altalanos sédési feltételekben meghatarozott hibas teljes@gddl — az effizets részére a
kovetked havi ebfizetési szamlaban jovairast ad. A jovairds mérédles szinten a hibas teljesitéstatamara szamitott dij.
Az éves difizetéi dij és a hibas fikddés idtartamanak szazalékban szamitott szorzataként #aatdho

9.5. Fizetés elmulasztasa

Harom havi lejart dijtartozas esetén a szolgahatéhternet szolgaltatast ideiglenesen korlatoah@de tartozik a szolgaltatas
kikapcsolasa is). A tartozas teljes kiegyenlitgdéeten, illetve annak igazolasa utan (elektronikus yvagstai levélben) a
szolgaltato a korlatozast feloldja.

9.6. Behajtas

Amennyiben az éfizeté nem teljesiti a szamlan meghatarozott lejarét ibleltl a fizetési kdtelezettségét, gy a szolt@lta
fenntartja a jogot, hogy kifiscéget bizzon meg a behajtassal. Ennek koltségeibfizets koteles fedezni.

10. Az ebfizetsi jogviszony

10.1. Az elifizetsi jogviszony szolgéltato altali egyoldald médosaas

A szolgéltato jogosult az Altalanos szédgsi feltételek és a benniik szetegijak egyoldali modositasara,@mzonban
koteles az éffizetéket a modositas hatalybalépésitel5 nappal értesiteni.

10.2. Az elifizetd személyében bekdvetkezaltozas (atiras)

Amennyiben az éfizet6 részéél nem all fenn szamlatartozas a szolgaltato faekifizets irasbeli kérése alapjan a
szolgéltato koteles azidizetd személyében tortént valtozast irasban benyljésttlem alapjan ezt kdvien 30 munkanapon
belll régziteni. A szolgaltaté fenntartja a jodmgy a szer@désmaddositas dijat azséketonek felszamolja.

-----

regisztralni.

Az atiras alapjaul szolgal6 tényékaz atirast kezdeményefeleknek kell nyilatkozniuk. Amennyiben az atidszolo
nyilatkozatot a felek nem a szolgaltatd formanydwétayan teszik, az atirast a szolgéltaté csak akéwmles teljesiteni, ha az
legalabb az alabbi adatokat és nyilatkozatokadltagzza:

- az allomas adatai (Iétesitési hely)

- az atado és atvallaléséizets adatai az

- az atiras igényelt &bontja (visszamdilegesen nem lehet az allomast atirni, és csak pOmibelili idpontot lehet
megjeldini)

- az atado és az atveelsfizets alairasa

- két tand adatai (név, cim, személyi igazolvargnsz és alairasuk

11. Szineteltetés lehétégei

11.1. Szlneteltetés vis major miatt

Szlneteltethéta szolgaltatas éle nem lathatd és el nem harithaté &idk esetén, valamint a Magyar Kéztarsasag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzisatp (igy kuléndsen terrorista-elharitas, kab#tgereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyokeddtat esetekben és mddon. A sziineteltetdtaitiama alatt az élizetd
dij fizetésére nem koteles. Vis major miatti szétetést csak a szolgéaltatd kezdeményezhet, deaaledifizets kérésére is.

11.2. Szineteltetés dlizetd kérésére

A szolgaltatas szlinetelhet asdfedeté kérése alapjan, aminek legrévidebb ideje egy hdleghosszabb dartama hatarozott
ideji szerddés esetén harom hénap, hatarozatlafti islegrédés esetén egy év. A szolgaltatas szlineteltetékehasirozott
idére kérhed, és a szlineteltetés idejébrel meg kell hatarozni, tovabba a sziineteltetésdag az Ebfizets altal
meghatarozott hénap élsapjatdl, az Hfizets altal meghatarozott hdnap &lsapjaig tarthat. Hatarozott idejzersdés
esetén az éfizetsi szerdidésben vallalt iségid a sziineteltetés dthrtaméval meghosszabbodik. Hatarozatlaniidej
szlineteltetés kérésére adfizletdnek nincs lehésége. A szolgaltatds sziineteltetése ézeldi online rendszerben vagy
postai Uton ajanlott levélbenseketesen meghatarozott hdnapokra igényélhet
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11.3. Szolgaltatas szlnetelése feldjitas, atalakitas ywikarbantartas miatt

A szolgaltat6 a szolgaltatast a hal6zat feltjithaahantartasa vagy atalakitasa miatt sziinetelietimairsl az ebfizetst

koteles legalabb 30 nappal korabban értesitemiggsttal tajékoztatast adni a sziineteltetés vaibléatartamardél, ez azonban
alkalmanként a 3 munkanapot nem haladhatja megmnésnyiben meghaladja a 24 6rat, ugy koteles a&ltatasban
felmerib kiesést az éfizeté szamlajan jovairni.

A szlineteltetés iitartama alatt az éfizeté a sziineteltetés dthrtamara vonatkozo6 dij fizetésére nem kotelesnéde értve a
rendszeres karbantarta$tartamat.

12. A szerddés felmondasa

12.1. A szerddés felmondéasanak szabalyai adfetets részésl

Hatarozott id€j szerddés esetén azddizets egyoldalian nem jogosult azdizetéi szerddés felmondasara. A hatarozatlan
idejii elsfizetsi szerddést az €ifizets indoklas nélkill felmondhatja a targyh6 kezdetégekizéen legalabb 5 nappal
korabban, irasos formaban. A felmondast az Ugydéjsathoz kell eljuttatni. Ha a felmondast ket az eifizets
lakcime/értesitési cime megvaltozik, Uj értesitésirdl a szolgaltatdt tdjékoztatnia kell. A szédés megsmése nem

mentesiti az éfizetét a jogviszonybdl erdiltartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alGzdlgéltatas felmondésa irasban
lehetséges a szolgaltaté posta cimére kildoéttidestdben, vagy a Szolgéltato ugyfélszolgalatéititt email formajaban.

A felmondasi kérelemben szerepelnie kell @fizdt6i azonositonak (amely minden szamlan kiemelve gedyeaz ebfizetés
telepitési cimének, és azktets nevének, illetve hogy mely honaptdél kivanja a gatihtast felmondani.

12.2. A szerddés rendkivili felmondaséanak szabalyai a szolgéltetszéedl

A szolgéltato az éfizetsi szerddést irasban, ajanlott levélben mondhatja fel. Bellasat minden esetben indokolni kételes.
Kézbesitettnek kell tekinteni az ajanlottan megktilfelmondast akkor is, ha az a kézbesitést Kéveinem kereste”, vagy
,az atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik visszazolgaltatd az éfizetsi szerddést kiillonbdé felmondasi okokra
hivatkozva eltéf felmondasi idkre (15nap, 60nap) mondhatja fel. Aéfedetsi szerddés az adott felmondasisideteltével
megs#inik, amennyiben az &fizeté a felmondasi id alatt a felmondasi okot (szédEsszed magatartas) nem szinteti meg.

12.3. Szolgaltatas korlatozasa

A szolgéltato a szebrdés felmondésa &t az ebfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasarakidyndsen az éfizets
altal inditott vagy az éfizetonél végsdtetett (az difizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlat@aas az difizetsi
szolgéltatas mitségi vagy mas jellenimek csokkentésére azi@reté egyideji irdsbeli értesitésével a kovetkezsetekben
jogosult:

* Ha az effizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatédadddmak rendeltetéssaenikodését. Kuldndsen, ha
az ebfizets az ebfizetsi hozzaférési ponthoz megfelskgi tandsitassal nem rendelke®gberendezést, vagy nem
megfeleb interfésszel rendelkéa/égberendezést csatlakoztatott. Tovabba a szatgslitoz hasznalt berendezéseinek
forgalma a niszaki ebirasokban megengedett terheliséiget tartdsan és jeléaen meghaladja, és a szolgaltatd
felhivasa ellenére sem kéri tovabbi berendezéadidisét - a berendezések megengedett terbsdigere vonatkozo
miiszaki ebirdsokat az MSZ 17-220:1991 szabvany tartalmazilatve amennyiben az @izeté magatartasa a
hal6zat biztonsagositkodését akadalyozza, vagy veszélyezteti.

+ Az elsfizetSi szolgaltatast a szolgéltatd hozzajarulasa nélkiinadik személy részére tovabbértékesiti, atadgy
azt a halézati szefdésekél sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgakacéljara hasznélja.

+ Az elsfizetének dijtartozasa van (dijtartozasnak szamit éfzzetével szemben fennallé lejart fizetési hataridej
kovetelés)

A szolgéltato a fent szabélyozott eseteken tutiear(dijtartozas esetét leszamitva) jogosult éfizetsi szerfidést 15 napra
felmondani, ha az é&fizets 15 nappal korabbi, jogkdvetkezményekre figyelmiézéetesitését kovéen sem teszi leh&ié a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy lgéitato altal felderitett hiba kivizsgalasahozéwritashoz sziikséges
helyszini ellefirzéseket elvégezze.

12.4. A szerddés rendes felmondasanak szabalyai a szolgaltasad#él

A szolgaltat6 jogosult a szolgaltatas igénybevéeekdtott ebfizetdi szerddést 15, illetve 60 napos hatahetl felmondani.
Felmondast minden esetben indokolni koteles.

13.Felelgsség, szamlareklaméciok intézése

Az Internet szolgéltatasra kotottibketsi szerdidés hibas teljesitése esetén a szolgaltat&fizedd vagyonaban okozott
tényleges értékcsokkenésért felel, de a kartéittésege nem haladhatja meg az kar bekévetkezteladifaeté altal a

6. oldal



szolgéltatonak fizetett haviddlzetési dij tizszeresét. Ez az érték, amellyetlafizets megléw vagyona a szolgéltatd
karokozasa kovetkeztében cstkken. A szolgaltatoteeinmeg az elmaradt hasznot, tovabba azt aokiaigi vagy koltséget,
amely az difizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentésehgy kikiiszoboléséhez sziikséges. A szolgaltatd
felelsssége a tényleges karra vonatkozéan is csak aalakdtosaga esetében all fenn, azaz szolgaltatfesid a kartéritési
felelssség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkselilidletve a hibatlan teljesités érdekében Ugyejamhogy az, az adott
helyzetben elvarhat6. Nem tériti meg a szolgakatarnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, anggfizeté a kar
elharitasa, illetleg csdkkentése érdekében nem gy jart el, ahgggzaadott helyzetben elvarhaté.

Az elsfizetsi szerddésldl szarmazo igények hat hdnap alatt éviilnek el, etdiibas teljesités esetén azok bekdvetkedését
kell szamitani. A szolgéltato fetidsége nem terjed ki azs@reténél telepitett, az éfizets altal feligyelet nélkiil hagyva
Uzemeltetett riiszaki berendezések meghibdsodasa miatt bekovettéeakra.

13.1. Az elifizets feleldssége
Az eléfizets felel a szolgaltatd tulajdondban évégberendezés megféidlasznalatéért, a hibaelharitas nem medgfelel
biztositasabdl, akadalyozasabol éreal szolgaltatonak okozott karért. Asfietets felelsssége a berendezés hasznaldjanak
magatartasara is kiterjed.

13.2. Szamlareklamacio

Ha az ebfizetének az eifizetsi szerddéssel vagy az &izetsi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, sagasen
telefonon vagy irasban fordulhat az tigyfélszoldlat

Ha az ebfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjata szolgaltaté az éirszéld bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljgbimapon belll megvizsgalja. A szolgéltaté a leejEls megvizsgalasanak
befejezéséig nem jogosult adfitetsi szerddést dijtartozas miatt felmondani.

Ha az ebfizeté a bejelentést a dijfizetési hatdrigjarta ebtt nyljtja be a szolgaltatéhoz, és a bejelentézotgaltatd nem
utasitja el 6t napon belil, bejelentésben éridigtitel vonatkozasaban a dijfizetés hataridejgraldamacio
megvizsgalasanakdtartamaval meghosszabbodik.

A lejart befizetési hataridéjszamlara benyujtott reklaméacionak a fizetésresmhataszto hatalya.

Telefonos szamlareklamécio alkalméval d@fieéts koteles kdzolni a vitatott szamla szaméat és dotitdijtételt.

13.3. Adatok kezelése

A Szolgaltatd az Bfizetd adatait bizalmasan kezeli, csak jogszabalyi kitgteég esetén a megféldlivatalos szervek
kérésére adja ki. Az #fizeték adatai biztonsagos rendszerben, jelszéval, ésbegddelmekkel ellatva vannak tarolva,
tovabbitadsra nem kertinek.

14. Egyéb szolgaltatasok

A Szolgaltatd egyéb szolgéltatasai — melyek nencdaipdnak kdzvetlenill a végponti Internéifizktés szolgaltatdshoz —
egyéni dijazas alapjan, megegyezés, és kiulon&@lxsies alapjan torténnek. A Szolgaltatd vallalja @bbi munkak
elvégzését, szolgaltatasok biztositasat:

« Teljes bel§ strukturalt hal6zat kialakitasa (b&lszamitogépes haldzat kialakitasa, &ilitdernetes vonalra
kapcsolasa, esetleg mas bBeigl6zatokkal valé 6sszekapcsolasa barhol a vilagh&ip telefon rendszer kiépités,
telefonkdzpont, és tarol6 szerver telepitése), 2bhékséges eszk6zok eladasa, vagy bérbe adasa

e Biztonsagi rendszerek kiépitése (kamera rendszéghtési lehdiséggel, tavoli felligyelettel, riaszté rendszerek
kiépitése, SMS értesités funkcidval bizonydibeh, bizonyos terilleteken valé mozgas érzékelé&térgs

» EI8z6 pontokban felsorolt rendszerek és szerverek Gizetésk, karbantartasa, felligyelete

» Teljes koti domain regisztracid, és hozza kapcsolodo szotdalilt biztositasa (domainek, és aldomainek beslita
email cimek kezelése, web hoszting (php, mysql,jsgjava tAmogatassal, adatbazis és tarhelyditata)

« Bérelt vonali Internet szolgéltatas (garantélt Bdersi id, és savszélesség, 24 6ras Ugyfélszolgalat, gyors
hibakezelés, tovabb szolgéaltathaté hozzaférés pd-kbakar 1 Gbps sebességgel)

« Radids kapcsolatok kialakitasa (irodahazak, cégidphelyek 6sszekapcsolasa, szabad frekvencigg ligaenszelt
frekvencias eszkdzokkel akar 1 Gbps sebdskégcsolattal)
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15. Fellgyeleti szervek, jogorvoslat

A Szolgaltatot fellgyél szervek listajat alabbi felsorolas tartalmazz&zblgaltatd ellen panaszt, jogorvoslatot benyujtani
alabbi szervekhez lehet.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan utca 43.
Levélcim: 4001 Debrecen, Pf. 230
Tel: (+36 52) 522 122

Fax: (+36 52) 417 857

Email:info@nmhh.hu
Web: http://www.nmhh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

A kdzponti szerv elérhéségei:

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Kdzponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677
K6zép-Dunéntuli Regionalis Feliigyskég
Cim: 8000 Székesfehérvar, piactér 12-14.
Telefon: 22/501-751

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.1036
Telefon: (1) 4728900; Fax: (1) 472-8905
Ugyfélszolgalat

T: (06-1) 472-8851

F: (06-1) 472-8905
ugyfelszolgalat@gvh.hu
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Mellékletek

1. szamu melléklet

Korabbi, mar nem igényelhetsomagok listaja

Schoseq Sebesty  Adatora | SiTBUSS | Beependl Sokpidi Haid) v
(kbit/s) | (kbit/s)

ADSL 1M 1024/128 | 128/32 korlatlan i';i}jroza“a“ 24 000 Ft 30000 Ftt 2320 Ft| 2900 Ft

ADSL 1M 1024/128 | 128/32 korlatlan 16év 16 000 Ft 20000 Ft 2320 Ft| 2900 Ft

ADSL 1M 1024/128 | 128/32 korlatlan 2 év 8 000 Ft 10000 F 2320 Ft 2900 Ft

ADSL 1M 10241128 | 12832 ionatan | 3év 4000 Ft 5000 Ft 2320 Ft| 2900 Ft

A fen felsorolti csomagok jelen ASZF hatalyba légé&ezdve nem igényelidek.
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A szolgéltatasmibiségi célértékek, és az erre vonatkozo teljesitéskek, bel§ vizsgalati modszer, felhasznalt forrasadatok

2. szamu melléklet

azonositasa
Min 6ségi
mutato Célérték Min 6ségi mutatok meghatarozasa Mérési modszer*
megnevezése
Uj hozzaférés létesitésnek rogiil az el§ Az alapadatok forrasat a megfélel
hozzéaférés létesitése, az athelyezés, az Ugyfélnyilvantartasi-rendszer biztositja. A
Eléfizeténél tovabbi hozzaférés létesitése, ha a| nyilvantartéd rendszerekbaz adott idszakban
létesités fizikai megvalésitast igényel helyhez | megvalosult 1étesitéseket kell Idggeni. Az
kotott ebfizetdi hozzaférés igénybevétele eseténalapadatok mérése és adiglszarmaztatott
A mutatd csak éffizetéi hozzaférést nyujtd mindségi mutatok meghatarozasa a kijelélt
szolgaltatas esetében értelmezett. munkatars faladata.
Az adatok mérése folyamatos, eberésiik

Kizart esetek: negyedévente legalabb egyszer, kiértékelési
« visszavont megrendelések, illetve még nem | €vente egyszer torténik.
szer$dott megrendelések, o o
. K tek i laltatas i b | Dokumentacidt a szolgaltato évente egyszer
halzo az etser(]e .,kamlkorka 'slzfo galtatas Uzembe «szit 5 teljes éves a szolgaltatashoz valo G

eyelz(;e;et rechnikal oko ng lc,)g\f’.l |_f_1|em| it elsfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a
megc,). a_o, |gy a mfaqre,n. e.e.s gro ve lett, szolgéltatas igénybevételét biztositokddtetés
* az Uj ebfizetdi hozzaferesi (fizikai) pont megkezdésének azéizetsi szersdés
létesitése nélkili bekapcsolas, létrejottésl szamitott idejébl, az esetek 80%-
« azok az esetek, amikor a szolgéltatast az aban [nap ill. 6ra].
Elsfizetének kell aktivalnia (pl. prepaid
szolgaltatas),
« ha a létesités azdfilzetéi hozzaférési ponthoz
valé bejutastdl fiigg és ez nem lehetséges a
megkivant idben,
« ha az igényl halasztast, vagy késbi idspontot
kért a létesitésre.

Min 6ségi
mutato Célértek Min 6ségi mutatok meghatarozasa Mérési modszer*
megnevezése

Mindségi panasz: szolgéltaté hibabehatarold
eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az
érdekkdrébe tartoz0, szolgaltatastsiéggel
0sszeflig hibakra vonatkozo éfizetsi bejelentés
(hibabejelentés). Hibabejelentés: a szolgaltatas
igénybe nem vehéségéél, vagy cstkkent
mindségébl szélo bejelentés, amelyet aztets
tesz és a szolgaltat6 altal a szolgaltatashoz
hasznalt elektronikus hirkdzhalézatnak, illetleg
annak meghibasodasanak tulajdonithato. A

vonatkozik, ahol a Szolgaltat6 azkretsvel az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel
szerddik.

Kizart esetek:

« eléfizetdi tulajdond, vagy lizemeltetiés
végberendezés hibaja,

*ha a javitas az Elizets telephelyének elérésit
fligg, és ez a hozzaférés a Szolgaltatd érdekkd
kivil e okok miatt - nem lehetséges a megkiv|
idében,

rén
Ant

« ha az Hifizets kéri a javitas elhalasztasat.
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Min 6ségi mutato
megnevezése

Célertek

Minéségi mutatok meghatéarozasa

Mérési moédszer*

A szolgaltatas
rendelkezésre allasa

95%

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a &ltatgs az
Eléfizeté szamara nem igénybe vehet

A szolgaltatas-kiesésdthrtamaba tartozik:

« a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti $elése,
« a szolgaltatas tervezett atalakitas, felUjitashé&ntartas
miatti szlinetelése.

Kizart esetek:

« a szolgaltatas élizeté kérésére torténsziinetelése,

« a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsa
gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek védelmében &
jogszabalyok altal éfrt médon (k6zérdeldd) torténs
sziinetelése.

A mért jellemdk:

« Szolgaltatas-kiesés teljesgstdrtama(SZKT): a
szolgaltatas-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 6sszeid

Teljes elvi szolgéltatasi dlartam (SZT): Azt az
idétartamot reprezentélja, amely esetben a szolgaltatd
minden Ebfizeté szdméara a teljes szolgéltatas-nyuijtas

=3

A szolgaltatas-kiesés teljes
idétartamat az tgyfélkezeh
nyilvantartd rendszer alapjan a
szolgaltaté minden negyedévber
ellendrzi, évente dokumentalja a
teljes éves eredményt [%].

idészakban szolgaltatas kiesés nélkil lenne képes
szolgaltatni.

Min 6ségi mutaté megnevezése

CélértekMin 6ségi mutatok meghatarozésa

Mérési modszer*

A maximalis valaszid az ideiranyuld
vizsgalohivasok esetében az adtadtam,
amely a hivas felépitéséhez sziikséges
ciminformacio vételének pillanatatol — a
kezebi végberendezésen vagy a hozza
kapcsolddé halbézaton, hivassorold rendszer
alkalmazasa esetén a ki ddejelentkezést
igényls menipont hivo altali kivalasztasat
kéveten — a kezél, hibafelvew személyes
bejelentkezéséig tart. A beszélgetétadama
mar nem tartozik bele.

A kezebi és hibafelvedi valaszid minéségi
mutaté meghatarozasa az alabbi
Ugyfélszolgalati teriiletekre értelmezénd
06/20 952 47 46, vagy 06/40 620 555 —
Uigyfélszolgalat munkaiitben

Kizért esetek:

* amennyiben az &lizeté az Ugyinté4
bejelentkezése &t bontja a vonalat,

¢ az automatikusan nyujtott szolgaltatasok,
amelyeknél a hivé az informacié/szolgaltata:

eléréséhez nem vesz igénybe kéizetgitséget

A mérésekre vonatkoz6
alapadatok vizsgalati
jegyzokonyv alapjan
dokumentaljuk.

A mérést a szolgaltaté
munkatarsai végzik. Az
alapadatok iflszakanak
meghatarozasa a Vizsgalati
tervben keriil definialasra.

Min 6ségi mutato

. Celerték
megnevezése

Minéségi mutatok meghatarozasa

Mérési modszer*

A célértékek
megtalalhatok az
ASzF "1.1.2.
Csomagok és
havi ebfizetési
dijak" pontjaban

Halézaton belll az
eldfizetéi hozzaférési
pontokon garantalt
le-és feltoltési
sebesség

Az az atlagos le-, illetve feltdltési sebesség,
amelyet a szolgaltaté azdéketsi szamara s
szolgéltatas igénybevétele esetén a vizsgalt eg
80%-4aban garantal. A tesztelés vagy az
eléfizetdnél végzett bongésbs! inditott

speedtest.org), vagy tavolrol asfetetonél
elhelyezett eszkd#ba szolgéltatd kdzponti
eszkdzéig un. Bandwidth Test formajaban - ki
mérve a letdltési és a feltdltési sebességet UD
csomagokal — toérténik.

A mérést a helyszinen munkatarun
hordozhaté szamitogépével, vagy 4
atlékizeté sajat szamitogépével
mérjik. A tavolrél tortéth mérés az
eléfizetdonél elhelyezett eszkdz sajat
savszélesség tesztel (pl szelessavindex.hu, vagyer programjaval torténik.

A mérést a szolgaltatd munkatarsa
arégzik. Az alapadatok ibzakanak
Pmeghatarozasa a Vizsgalati tervberr

N

keril definialasra.
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3. szamu melléklet
Vizsgalati terv, vizsgéalat soran felfedett eltéeéstén tett intézkedések, ismételt dllagsek

Vizsgalati terv: A szolgaltatd a 2. szamu mellékligipjan a vizsgalatokat minden év januarjabangeiyés
dokumentalja, és a keletkezett dokumentumokattatjata Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatésag részére
Eltérés esetén tett intézkedések, ismételt @ksek amennyiben a szolgaltatd a vizsgalat sdiémest
fedez fel, vagyis a célérték alatti teljesitést ni§y megteszi a megfetebvintézkedéseket, hogy a célértek
alatti teljesités a jdben ne fordulhassondel

1. felhivja a felebs munkatéars, vagy munkatarsak figyelmét a hibdesiéésre,

2. Ujabb méréseket végez a teljesulés élieesére a 2. mellékletben leirtak alapjan, ésrét er

készllt jegydkonyveket eljuttatia Nemzeti Média és Hirkozlésidéag részére.
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